
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

รายงานการวิจัย 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
 

รายงานการวิจัยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ             
เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปางฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว และเพ่ือศึกษา
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว การวิจัย
ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามถามความพึงพอใจ
ของประชาชนประกอบในการวิจัย 

 

 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวมีความพึงพอใจ 
ต่อการได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๙ คิดเป็นร้อยละ  ๙๑.๘๐ 
 
สรุปภาพรวมการบริการตามภารกิจผู้ให้บริการ ดังนี้ 
 
๑. งานด้านทะเบียนและบัตร 

 
๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘ 
๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ             

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔๐ 
๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๔๐ 
๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ            

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๐ 
๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐๐ 
 

ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน          
ด้านทะเบียนและบัตร อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๐ 
 



ค 
 

๒. งานด้านรายได้หรือภาษี การให้บริการจัดเก็บภาษีประเภทต่างๆ 
 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๐๐ 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            
มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๐๐ 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๖๐ 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            
มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๒๐ 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            
มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๒๐ 
 

ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน            
ด้านรายได้หรือภาษี การให้บริการจัดเก็บภาษีประเภทต่างๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๑    
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๒๐ 
 
๓. งานด้านเทศกิจ หรืองานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๒๐ 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๒๐ 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ      
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐๐ 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ          
มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๒๐ 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ          
มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ 

 
ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน            

ด้านเทศกิจ หรืองานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๐            
คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๐๐ 



ง 
 

๔. งานด้านสาธารณสุข (การบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา COVID – ๑๙) 
 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๗ 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๔ 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ      
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๗ 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ          
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๗ 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ          
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๗ 
 

ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน            
ด้านสาธารณสุข (การบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
COVID – ๑๙) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๖ 

 
 

จากการออกแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือขอข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้รับบริการ
ผลการสอบถามพอสรุปได้ว่าประชาชนผู้รับบริการต้องการให้เทศบาลต าบลป่าตันนาครัวเร่งประสาน
การพัฒนา/ปรับปรุงถนนสาธารณะ ให้มีสภาพที่สมบูรณ์ สร้างความปลอดภัยให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่
และผู้สัญจร ไป – มา หากได้รับงบประมาณในการขยาย/ปรับปรุงถนนสาธารณะ ควรมีการวางแผน/
จัดวางระบบการจราจรให้มีความคล่องตัวในช่วงที่มีการก่อสร้าง  มีการเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการก่อสร้าง/ปรับปรุงถนน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถวางแผนเส้นทางในการเดินทางแต่ละวันได้, พัฒนาปรับปรุงการก่อสร้างท่อระบายน้ าในพ้ืนที่
เพ่ิมเติมตามความต้องการ ท าการปิดฝาท่อเพ่ือความปลอดภัยของประชาชน และท าการขุดลอกท่อ
ระบายน้ าไม่ให้เกิดการอุดตันต่อเนื่อง  สามารถมีการระบายน้ าที่มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดปัญหาน้ าท่วม
ขังและไม่ส่งกลิ่นเหม็น รวมทั้งไม่เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายและแหล่งของโรคระบาดต่างๆ, จัดสรร
งบประมาณและให้ความส าคัญกับการขุดลอกคูคลองต่างๆอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนมีน้ าใช้ท า
การเกษตรอย่างเพียงพอ มีแหล่งรับน้ าเพ่ือแก้ปัญหาอุทกภัย และมีแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์น้ าเพ่ือใช้
ประโยชน์ร่วมกัน ตามแนวทางและหลักของการบริหารจัดการน้ าเพ่ือชีวิต, เร่งประสานการพัฒนา/



จ 
 

ปรับปรุงระบบไฟฟ้าสาธารณะ โดยเฉพาะบริเวณตรอกซอยภายในหมู่บ้าน ให้มีสภาพที่ใช้งานได้ดี 
เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่และผู้ที่สัญจร ไป – มา ในเวลากลางคืน, สร้างความ
เข้าใจกับประชาชนเกี่ยวกับอัตราการจัดเก็บค่าน้ าประปา และควรสร้างระบบการบริหารจัดการ
น้ าประปาในชุมชนให้กับประชาชนได้ใช้บริการอย่างมีระบบ ครอบคลุม เพียงพอต่อความต้องการ,  
จัดหางบประมาณเพ่ือสนองตอบความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ประชาชน ใน
การติดตั้งกล้องวงจรปิด กระจกโค้งนูน บริเวณทางแยก/ทางโค้ง ในเส้นทางที่ประชาชนใช้สัญจรไป – 
มา ทั้งในชุมชนและเส้นทางระหว่างชุมชนเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความปลอดภัยมากขึ้น , ส่งเสริม 
สนับสนุนและจัดหางบประมาณเพ่ือส่งเสริมการเล่นกีฬาในชุมชน เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพดี และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในชุมชน, ควรมีการวางแผนเพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนตามวิถีวัฒนธรรม โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวต้องค านึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม มีการก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชนและ
ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน, ควรมี
นโยบายเกี่ยวกับการท าแม่ทะให้น่าอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์
ให้เกิดความร่มรื่น น่าอยู่ โดยประสานประโยชน์ร่วมกับทุกภาคส่วนในการสร้างความตระหนักและ
ส านึกร่วมกัน มีการรณรงค์อย่างต่อเนื่องในเรื่องของการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะหรือ
บริเวณบ้านเรือนของประชาชนให้มีความน่าอยู่มากขึ้น, ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาหรือ
แก้ปัญหาในพ้ืนที่ก่อน-หลังอย่างเท่าเทียมกัน มีความยุติธรรมและรวดเร็ว ใช้มติส่วนใหญ่ของ
ประชาคมในการด าเนินการพัฒนา แต่ในขณะเดียวกันควรรับฟังปัญหาและความต้องการของเสียง
ส่วนน้อยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาด้านต่างๆอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกัน โดยให้มีรูปแบบที่หลากหลาย ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความตระหนัก
และเกิดจิตส านึกร่วมในทางที่ดี รวมถึงพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่ผู้น าทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการสาธิต 
การฝึกอบรม การไปศึกษาดูงาน ฯลฯ  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติอันจะน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง มี
ภูมิคุ้มกัน และสามารถอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน  

ในส่วนของผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลต าบล และพนักงานเทศบาลต าบล          
ป่าตันนาครัว ควรลงพ้ืนที่ตามชุมชนต่าง ๆให้บ่อยครั้งขึ้น เพ่ือพบปะพูดคุยกับประชาชน รับฟังและ
ทราบถึงปัญหาหรือความต้องการของประชาชน จัดวงเสวนาการพูดคุยทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ น า
ข้อมูลปัญหา ประเด็นต่างๆท่ีได้มารวบรวม, วิเคราะห์, สังเคราะห์น าไปสู่การพัฒนา ต่อยอด ปรับปรุง 
นโยบายต่างๆของท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมให้ดียิ่งขึ้น , พัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนที่มารับบริการ มีการเตรียมพร้อมในส่วนของเอกสารต่างๆที่จะให้บริการประชาชน โดยมี
การมาปฏิบัติหน้าที่ก่อนเวลาหรือตรงต่อเวลา หากพนักงานส่วนงานใดมีการลงพ้ืนที่ให้บริการ
ประชาชนภาคสนาม ควรมีการแจ้งให้ประชาชนทราบล่วงหน้าหรือจัดตารางเวรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทน
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ในส านักงาน  มีการใช้ถ้อยค าในการสื่อสารที่ชัดเจน ตอบค าถามอย่างตรงไปตรงมาด้วยกิริยาท่าทางที่
มีความอ่อนน้อม ถ้อยทีที่มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเต็มใจให้บริการ สามารถปรับปรุงการ
ท างานให้มีความฉับไว กระตือรือร้น ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่ม เอาใจใส่ดูแลประชาชนอย่างเป็นมิตร
และจริงใจด้วยช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย   

แม้ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวจะอยู่ใน
ระดับมากที่สุดตาม ทางเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวควรต้องมีการพัฒนาต่อไปอีก ซึ่งสิ่งที่ทางเทศบาล
ต าบลป่าตันนาครัวควรให้ความส าคัญ คือ การติดตามปัญหาต่าง ๆ ของชาวบ้าน เพ่ือท าการแก้ไข
และปรับปรุงเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธ์ การลงพ้ืนที่พบปะกับชาวบ้าน และการพัฒนาพนักงาน
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถในงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมหรือการอบรมให้ผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาลต าบล พนักงานเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนา
และปรับปรุงระบบการให้บริการสาธารณะอันเป็นอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลให้ดียิ่งๆขึ้น โดยมี
ระบบการบริหารจัดการงบประมาณที่ดี เกิดความคุ้มค่า การให้บริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และที่ส าคัญที่สุดอีกประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาทิเช่น สื่อออนไลน์ทุกช่องทางที่สามารถร้อง
ทุกข์หรือให้ค าชี้แนะผ่านผู้บริหารได้โดยตรง(สายตรงนายกเทศมนตรี) หรือจัดให้มีตู้รับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ การจัดเสวนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในโอกาสต่าง ๆ             
สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลที่ทางเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือประชาชนในท้องถิ่นและ
ภาพลักษณ์ขององค์กรเอง 

ทั้งนี้ เทศบาลต าบลป่าตันนาครัวควรน าผลการวิจัยที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
สะท้อนภาพผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอันจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ วิธีปฏิบัติในการน า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายการบริหารของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวสู่ท้องถิ่นเพ่ือให้
ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกด้าน และมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นซึ่งจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์
การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดตี่อไป 

 


