
 

 ๑ 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว 
อ ำเภอแม่ทะ  จังหวัดล ำปำง 

…………………………………… 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม กรุณำท ำเครื่องหมำย  ใน  ที่ท่ำนต้องกำรหรือ 
   เติมค ำลงในช่องว่ำง 

๑. ท่ำนมำรับบริกำรที่หน่วยงำนนี้บ่อยเพียงใด (เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง) 

 นานๆ ครั้ง     จ านวน๑ – ๒ ครั้งต่อเดือน 
 จ านวน ๓ – ๔ ครั้งต่อเดือน   มากกว่า ๔ ครั้งขึ้นไป 

๒. ท่ำนมักจะมำรับบริกำรที่หน่วยงำนนี้ในช่วงเวลำใด (เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง) 

  เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๐.๐๐ น.  เวลา ๑๐.๐๑ น. – ๑๒.๐๐ น. 
  เวลา ๑๒.๐๑ น. – ๑๔.๐๐ น.  เวลา ๑๔.๐๑ น. –  ๑๖.๓๐ น. 
  นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ 

ตอนที่ ๒  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม กรุณำท ำเครื่องหมำย  ใน  ที่ท่ำนต้องกำรหรือ 
   เติมค ำลงในช่องว่ำง 

๑.  เพศ   ชาย   หญิง 

๒. อำย ุ  อายุไม่เกิน ๒๐ ปี  อายุ ๒๑ – ๓๐ ปี 
 อายุ ๓๑ – ๔๐ ปี  อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี 
 อายุ ๕๑ – ๖๐ ปี  อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป 

๓.  สถำนภำพ  โสด   สมรส  
   หม้าย / หย่า / แยกกันอยู ่

๔. กำรศึกษำ  ประถมศึกษา / ไม่ได้เรียน   มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  อนุปริญญา / ปวท. / ปวส. 
 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

๕.  อำชีพ   พนักงานภาครัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 
 ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ  ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 
 นักเรียน / นักศึกษา    รับจ้างทั่วไป 
 แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ   เกษตรกร / ประมง 
 ว่างงาน     อ่ืนๆ 
 



 

 ๒ 

ตอนที่ ๒  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม (ต่อ) 

๖. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน   

 ต่่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท   ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท  มากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท 

๗. ปัจจุบันอำศัยอยู่หมู่บ้ำน 
ต ำบลป่ำตัน  หมู่ที่ ๑ บ้านนากว้าว   หมู่ที่ ๒  บ้านปง 

 หมู่ที่ ๓  บ้านนาคต   หมู่ที่ ๔  บ้านนาคตแพะ 
 หมู่ที่ ๕  บ้านป่าตันเหนือ  หมู่ที่ ๖  บ้านป่าตันใต้ 
 หมู่ที่ ๗  บ้านสบทะ   หมู่ที่ ๘  บ้านดอกสบันงา 
 หมู่ที่ ๙  บ้านนาคตพัฒนา 

ต ำบลนำครัว  หมู่ที่ ๓ บ้านอ้วน   หมู่ที่ ๔ บ้านหัวฝาย 
 หมู่ที่ ๘ บ้านหนามปู่ย่า  
 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว  โปรดท ำ
เครื่องหมำย  ในช่องซ่ึงแสดงถึงระดับควำมพึงพอใจในกำรบริกำรที่ท่ำนได้รับ 
 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่
พอใจ 
(๑) 

๑. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
๑.๑  มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง/ตรงตามก าหนดเวลา      
๑.๒  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม      
๑.๓  ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม      
๑.๔  มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ      
๑.๕  มีระบบการท างานที่เกิดความโปร่งใส รับฟังข้อคิดเห็นจาก
ประชาชน 

     

๒. ด้านช่องทางในการให้บริการ 
๒.๑  มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / 
เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) 

     

๒.๒  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน      
๒.๓  มีการให้บริการแนะน า ตรวจสอบนอกสถานที่ /นอกเวลา
ราชการ/วันหยุดราชการ อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

     

๒.๔  จัดให้มีการเขียนใบค าร้องตามความสะดวกของผู้มารับบริการ 
เช่น จัดตั้งจุดบริการการเขียนใบค าร้องดว้ยตนเอง หรือสร้าง Google 
Form โดยให้ผู้รับบริการสามารถกรอกใบค าร้องด้วยการแสกนผ่าน  
QR Code 

     

 



 

 ๓ 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว (ต่อ)   
 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่
พอใจ 
(๑) 

๓. ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ 
๓.๑  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบ
ค่าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค่าแนะน่าและช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

๓.๒ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
๓.๓  เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
๓.๔  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร       
๓.๕  มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ      
๔. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
๔.๑  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
๔.๒  ความเพียงพอของสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้่า 
จุดบริการน้่าดื่มและที่น่ังส่าหรับผู้มารอรับบริการ 

     

๔.๓  “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ 

     

๔.๔  ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

4.5 มีสื่อ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท า
ความเข้าใจ 

     

๕.  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
๕.๑  การบริการได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และตรงตามก าหนดเวลา      
๕.๒  ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อประสบปัญหาได้ด ี      
๕.๓  การให้บริการครอบคลุม เหมาะสม ตรงตามความต้องการ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ๔ 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว (ต่อ)   

 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่
พอใจ 
(๑) 

๑. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
๑.๑  ระยะเวลาและขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม      

๑.๒  มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านวิชาการ ด้านพัฒนาการและ
นันทนาการที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย 

     

๑.๓  มีการส่งเสริมให้เด็กเล็ก/นักเรียนได้รับบริการด้านโภชนาการที่
ด ี

     

๑.๔  มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว โรงเรียนและชุมชน      

๑.๕  จัดให้มีการประชุมผู้ปกครองและแจ้งผลการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสม 

     

๑.๖  เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สามารถ
แสดงความคิดเห็นและร่วมให้ข้อเสนอแนะได้ 

     

๒. ด้านช่องทางในการให้บริการ 
๒.๑  มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / สื่อ
ออนไลน์ต่างๆ ) 

     

๒.๒  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆผ่านหอกระจายข่าวหรือเสียง
ตามสายประจ าหมู่บ้าน 

     

๒.๓  เพิ่มช่องทางการเข้ารับการบริการ โดยให้บริการรับสมัครเด็ก
เล็ก/นักเรียน นอกสถานท่ีในแต่ละพื้นท่ี  

     

๒.๔ มีการเยี่ยมบ้านผู้ปกครอง แนะน า ช่วยเหลือเด็กเล็ก/นักเรียน 
ทั้งในเวลาราชการ/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการอย่างเป็นระบบ
และรวดเร็วและทั่วถึง 

     

3. ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ 
3.๑  เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับงานใน
หน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง 

     

3.๒  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามแก่ผู้ปกครองเด็ก อย่างชัดเจน      
3.๓  ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีความสุภาพ เป็นมิตร      
3.๔  มีการแต่งกายทีสุ่ภาพและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม      
3.๕  ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการแก่เด็กเล็ก/นักเรียน
และผู้ปกครอง 

     

3.๖  มีจ านวนครูผู้ดูแลเพียงพอต่อการดูแลเด็กเล็ก/นักเรียน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ๕ 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว (ต่อ)   
 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่
พอใจ 
(๑) 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.๑  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
ที่น่ังส าหรับผู้มารอรับบริการและจุดบริการน้ าดื่มที่สะอาด 

     

4.๒  อาคารสถานที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด อากาศร่มรื่น
ปลอดโปร่ง มีความเป็นระเบียบสวยงาม และปลอดภัย 

     

4.๓  มีป้ายข้อความบอกจุดรับบริการ สะดวกต่อการติดต่อ      
4.๔  มีเอกสาร/แผ่นพับ แนะน าข้อมูลให้แก่ผู้ปกครอง      
4.๕  เป็นหน่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปกครองในการสมัครเข้า
รับการอบรมเลี้ยงดูเด็กเล็ก/นักเรียน 

     

๕.  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
๕.๑ เทศบาลต าบลป่าตันนาครัวสามารถแบ่งเบาภาระผู้ปกครองใน
การอบรมเลี้ยงดูเด็กเล็ก/นักเรียนในพ้ืนท่ี 

     

๕.๒  เด็กเล็ก/นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงถูกต้องเหมาะสม 
ทั้งด้านร่างกาย โภชนาการ สังคม สติปัญญาและอารมณ์แต่ละช่วงวัย
อย่างมีคุณภาพ 

     

๕.๓  การให้บริการครอบคลุม เหมาะสมกับเด็กเล็ก/นักเรียนแต่ละ
ช่วงวัยและตรงตามความต้องการของผู้ปกครอง 

     

 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว (ต่อ)   

 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ระดับควำมพึงพอใจในกำรบริกำรที่ได้รับ 
พอใจ
มำก 
(๕) 

ค่อนข้ำง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่พอใจ 
(๑) 

๑. ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
๑.๑  มีการปรับลดขั้นตอน วิธีการท่างานให้ เป็นระบบและมี
มาตรฐาน 

     

๑.๒  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา      

๑.๓  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับ
ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

๑.๔  การรับแจ้งข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว ฉับไว และชัดเจน      
๑.๕  เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ      
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ๖ 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว (ต่อ)   

 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ระดับควำมพึงพอใจในกำรบริกำรที่ได้รับ 
พอใจ
มำก 
(๕) 

ค่อนข้ำง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่พอใจ 
(๑) 

๒. ด้ำนช่องทำงในกำรให้บริกำร 
๒.๑  มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / 
เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) 

     

๒.๒  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน      
๒.๓  มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ 
อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

     

๓. ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ 
๓.๑  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน      
๓.๒  ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
๓.๓  ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
๓.๔  ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร      
๓.๕  เจ้าหน้าที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถในเรื่องที่ปฏิบัติเป็น
อย่างดี 

     

๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔.๑  จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้งและประสานงาน
เหตุสาธารณภัยในทุกชุมชน 

     

๔.๒  รถให้บริการและบรรเทาสาธารณภัย มีลักษณะใหม่และอยู่ใน
สภาพการณ์ที่ใช้งานได้ดี 

     

๔.๓  “ความเพียงพอ”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการ      
๔.๔  “มาตรฐานและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ 

     

๔.๕  มีสื่อ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท า
ความเข้าใจ 

     

๕.  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
๕.๑  ระบบให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีได้รับ
การปรับปรุง พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของเทศบาล
ต าบลป่าตันนาครัวมากยิ่งขึ้น 

     

๕.๒  ระบบให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   สามารถ
ตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน มี
ความครอบคลุม ท่ัวถึงและเพียงพอเช่น ภัยแล้ง ,วาตภัย อุทกภัย อัคคีภัย
ฯลฯ เป็นต้น 

     

๕.๓  เทศบาลต าบลป่าตันนาครัวยึดการบริหารงานแบบบูรณาการ มี
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานท่ีสามารถแก้ปัญหาและตอบสนอง
ปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีในด้านการให้บริการด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    

     

๕.๔  เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือท่ีดีระหว่างเทศบาลต าบล          
ป่าตันนาครัวกับภาคีเครือข่าย และประชาชนในพื้นท่ี 

     

 



 

 ๗ 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว (ต่อ)   

 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านสาธารณสุข 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่พอใจ 
(๑) 

๑. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
๑.๑  ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว      
๑.๒  มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา      
๑.๓  มีการจัดกิจกรรมบริการด้านสาธารณสุขท่ีหลากหลายและมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของประชาชน 

     

๑.๔  ให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม      
๑.๕  เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะ 

     

๒. ด้านช่องทางในการให้บริการ 
๒.๑  มีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์/สื่อ
ออนไลน์ต่างๆ) 

     

๒.๒  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน      

๒.๓  มีการให้บริการทางสาธารณสุขนอกสถานท่ีอย่างเป็นระบบและ
รวดเร็ว  

     

๒.๔  มีการให้บริการเยี่ยมบ้านผู้ป่วย เช่น ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยเรื้อรัง เป็น
ต้น 

     

๓. ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ 
๓.๑  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบ
ค่าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค่าแนะน่าและช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

๓.๒ เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
๓.๓  เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
๓.๔  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร       
๓.๕  มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ      
๔. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
๔.๑  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
๔.๒  ความเพียงพอของสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้่า 
จุดบริการน้่าดื่มและที่น่ังส่าหรับผู้มารอรับบริการ 

     

๔.๓  “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ 

     

๔.๔  ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

4.5 มีสื่อ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท า
ความเข้าใจ 

     

 
 
 
 
 
 



 

 ๘ 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว (ต่อ)   
 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านสาธารณสุข 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่พอใจ 
(๑) 

๕.  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
๕.๑  มีการด่าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพท่ีเป็นระบบ รวดเร็ว      
๕.๒  งานอนามัยและสิ่งแวดล้อมได้รับการส่งเสริมและพัฒนาท่ีดีขึ้น      
๕.๓  มีการป้องกันโรคระบาดและโรคติดต่อท่ีเป็นระบบ ท่าให้ไม่มีโรค
ระบาดและโรคติดต่ออยู่ในชุมชน 

     

๕.๔  การให้บริการด้านสาธารณสุข มีความครอบคลุม เหมาะสม             
ตรงตามความต้องการ 

     

 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว (ต่อ)   

 

หัวข้อประเมิน 
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่พอใจ 
(๑) 

๑. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
๑.๑  ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว      
๑.๒  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา ตรง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

     

๑.๓  เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น/ให้ข้อเสนอแนะ      
๑.๔  มีการจัดกิจกรรมปรากฏในรูปแบบต่าง ๆที่หลากหลาย      
๑.๕  การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน มีความเหมาะสม      
๒. ด้านช่องทางในการให้บริการ 
๒.๑  มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / 
เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) 

     

๒.๒  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน      
๒.๓  มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ 
อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

     

๓. ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ 
๓.๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถในการให้บริการ เช่น               
ตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

๓.๒ เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
๓.๓  เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
๓.๔  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร       
๓.๕  มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ      
 



 

 ๙ 

ตอนที่ ๓ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรของเทศบำลต ำบลป่ำตันนำครัว (ต่อ)   

 

หัวข้อประเมิน 
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉยๆ 
(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่พอใจ 
(๑) 

๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔.๑  สถานที่ตั้งต่อการด าเนินงาน มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การมารับบริการ  

     

๔.๒ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ  

     

๔.๓  อุปกรณ์ / เครื่องมือต่างๆในการให้บริการมีความเหมาะสม 
เพียงพอ มีความทันสมัยและมีคุณภาพ 

     

๔.๔  มีสื่อ/เอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆแนะน าและให้
ความรู้แก่ประชาชนในทุกระดับ 

     

๔.๕ มีระบบการประสานงานท่ีดีและเกิดความคล่องตัวในการด าเนิน
กิจกรรม 

     

๕.  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
๕.๑  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวมีส่วนร่วมในการ
สนองพระราชด าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ ในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู  สร้างความรู้สึกส านึกรัก
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตค่านิยมอันดีงามของชุมชนท้องถิ่น  

     

๕.๒ มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรม
พืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ อย่างหลากหลาย 

     

๕.๓  เทศบาลต าบลป่าตันนาครัวมีฐานข้อมูลทรัพยากรท้องถิ่น ซึ่งมี
ทั้งทรัพยากรกายภาพ/ทรัพยากรชีวภาพ/ทรัพยากรทางวัฒนธรรม
ภูมิปัญญา  

     

๕.๔  ชุมชนท้องถิ่น โรงเรียน วัด และองค์กรต่างๆในเขตเทศบาล
ต าบลป่าตันนาครัวได้บูรณาการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง ดูแล 
และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการบ ารุง
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี โดยใช้
กระบวนการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมไปพร้อมกัน 

     

๕.๕ เยาวชนและชุมชนในเขตเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวได้รับการ
ส่งเสริมพัฒนาให้มีความรู้พื้นฐานในท้องถิ่น อันเป็นแนวทางการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยัง่ยืนต่อไป 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ๑๐ 

 

ตอนที่ ๔ ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ                     
๔.๑  โปรดระบุปัญหำในกำรให้บริกำร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๔.๒  โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. .
...................…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
…ขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ.. 

... มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง.... 


