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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลตําบลป�าตันนาครัว  อําเภอแม$ทะ  จังหวัดลําปาง 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต�องมีความรู� ความเข�าใจในกระบวนการ และ
กิจกรรม ต�างๆ ด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล และเข�าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต�างๆ ท่ี
ควบคุมและกํากับ การดําเนินการเพ่ือให�ได�บุคคลท่ีมีความรู�ความสามารถเหมาะสมเข�ามาสู�องค+กร โดยยึด
หลักของคุณธรรมในการ ดําเนินการ ประกอบกับเป/นการผลักดันให�ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน ต�องมอง
บทบาทตนเองเลยออกไปจากกรอบความคิดเดิมไปสู�บทบาทและกระบวนทัศน+ใหม� ท่ีจะต�องเสริมสร�าง
คุณค�าของความสามารถ และความเจริญท่ีม่ันคงยั่งยืนให�กับบุคลากรและองค+กร 

เป)าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส�วนท�องถ่ินเป/นไปตามเจตนารมณ+ของ 

รัฐธรรมนูญและหลักการกระจายอํานาจให�แก�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน จึงกําหนดเป5าหมายของการ
พัฒนา ระบบบริหารงานบุคคลส�วนท�องถ่ิน ดังนี้ 

๑. องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคล ท่ีมีความเป/นอิสระตาม
เจตนารมณ+ ของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย โดยเป/นระบบท่ียึดหลักการการบริหารกิจการบ�านเมือง
และสังคมท่ีดี 

๒. องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีความทันสมัย และมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารงาน สามารถใช�ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให�เกิด
ประโยชน+สูงสุด โดยมีค�าใช�จ�ายด�านบุคคลไม�เกินร�อยละ ๔๐ ของงบประมาณรายจ�ายประจําป> 

๓. องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีทําให�สามารถปฏิบัติหน�าท่ี
รองรับ ภารกิจท่ีได�รับการถ�ายโอนจากราชการบริหารส�วนกลาง และราชการบริหารส�วนภูมิภาคตาม
แผนการกระจาย อํานาจให�แก�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ.๒๔๔๓ ได�อย�างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

๔. ส�งเสริมให�บุคลากรได�รับการฝAกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคล 
เพ่ือ ตอบสนองนโยบายดังกล�าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ�งเน�นท่ีกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลในด�าน ต�างๆ ดังนี้ 

นโยบายวิเคราะห+อัตรากําลัง 
เพ่ือสนับสนุนให�การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค+กรมีประสิทธิภาพ ได�มีการใช� 

เครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดต�างๆ ในการวางแผนอัตรากําลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน เพ่ือ
เพ่ิม ประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมท้ังมีโครงสร�างองค+กรและตําแหน�งอย�างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือ บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให�เกิดประโยชน+สูงสุดนําไปสู�การบรรลุพันธกิจขององค+กร
ต�อไป 

นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 
การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป/นสิ่งท่ีองค+กรให�ความสําคัญอย�างต�อเนื่อง เพ่ือให�ได�บุคลากรท่ี

มี คุณภาพ เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ�างในระบบเปBด และการรับโอนย�ายพนักงานส�วนท�องถ่ิน
ตาม ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล สําหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลตําบลปCา
ตันนาครัว   ให�ความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู� ความสามารถ คุณลักษณะท่ี
เหมาะสมกับงาน ควบคู�กับ ความเป/นคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดําเนินการผ�านการพิจารณา
ร�วมกันของคณะกรรมการ 
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แผนอัตรากําลัง๓ป> เพ่ือให�การคัดเลือกเป/นไปอย�างโปร�งใสและมีความเหมาะสมกับ ตําแหน�งงานรวมท้ังใช� 
เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาสนับสนุน ซ่ึงมุ�งส�งเสริมให�บุคลากรนั้นๆ ประสบความสําเร็จในสาย
วิชาชีพ และจะนําไปสู�ความสําเร็จอย�างยั่งยืนขององค+กรต�อไป 

นโยบายด.านบริหารผลการปฏิบัติงาน 
เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย�างเป/นธรรม รวมท้ัง

เป/นไปตาม นโยบายและกลยุทธ+ของทุกสายงาน โดยนําระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จากเป5าหมาย
ขององค+กรลงสู�  ระดับหน�วยงานและบุคคลท่ีสอดคล�องกับแผนอัตรากําลัง ตลอดจนประเมินผลขีด
ความสามารถต�างๆ เทศบาลนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงานและผู�บริหารเพ่ือนําไปสู �การ
บรรลุเป5าหมายขององค+กรอย�างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อไป 

นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด.วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทศบาลนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต+ใช�ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให�เกิดความรวดเร็ว ถูกต�อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช�น การ
สรรหาและ เลือกสรรพนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอนย�ายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงาน
จ�าง) ระบบ กระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส+ ระบบการจัดการข�อมูลความรู�และการประเมินขีด
ความสามารถ และการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ ผู�
พิการ และผู�ติดเชื้อ HIV) ระบบประกาศการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐผ�านระบบอิเล็กทรอนิคส+ (EGP) ระบบ
บันทึกบัญชี (E-laas) ระบบศูนย+ข�อมูลบุคลากรท�องถ่ินแห�งชาติ (LHR) นอกจากนั้น เทศบาลตําบลปCาตันนา
ครัว ได�ใช�ข�อมูลต�างๆนี้ไปใช�สนับสนุนการตัดสินใจและการกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ให�องค+กรประสบความสําเร็จอย�างยั่งยืน 

นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
เทศบาลตําบลปCาตันนาครัว มีการกําหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน+ และสวัสดิการต�างๆ 

ตาม ความรับผิดชอบ สอดคล�องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค+กร โดยมีการประเมิน
และ วิเคราะห+ค�างานตามมาตรฐานกําหนดตําแหน�งให�มีความเป/นปVจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับ
หน�าท่ี ความรับผิดชอบของแต�ละตําแหน�งให�สอดคล�องกับการดําเนินขององค+กร เพ่ือให�พนักงานได�รับ
ผลตอบแทน สิทธิ ประโยชน+และสวัสดิการท่ีเป/นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย�างเป/นธรรม 

นโยบายสร.างความสัมพันธ+และผูกพันภายในองค+กร 
เทศบาลตําบลปCาตันนาครัวให�ความสําคัญอย�างมากกับการสร�างความสัมพันธ+ระหว�าง

ผู�บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค+กร รวมท้ังการสื่อสารภายในองค+กร
แบบ ๒ ทาง (Two way Communication) เพ่ือรับฟVงความคิดเห็นต�างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง 
นําเสนอแนวคิดใหม�ๆ เชิงสร�างสรรค+ของพนักงาน และนําผลท่ีได�ไปปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานและ
กระบวนการต�างๆ ให�มี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และส�งเสริมการทํางานเป/นทีม (Team of Professionals) 
โดยมุ�งเน�นการสร�างค�านิยม และวัฒนธรรมองค+กรให�เกิดการประสานงานและการทํางานร�วมกันอย�างมี
ประสิทธิภาพ เทศบาลตําบลปCาตัน       นาครัว จึงจัดกิจกรรมต�างๆ มากมาย เช�น การจัดกิจกรรมทําความ
สะอาดในสํานักงานเทศบาล (กิจกรรม ๕ ส.) การมอบของเค�กอวยพรวันเกิดให�กับพนักงาน  การจัดการ
แข�งขันกีฬาประจําป>   เป/นต�น 

 



- ๓ -  

การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

๑. นโยบายด.านการวิเคราะห+อัตรากําลัง 
รายการ ตัวช้ีวัด 

แผนอัตรากําลัง ๓ ป> ๑. ใช�แผนอัตรากําลัง ๓ ป> ของเทศบาลตําบลปCาตันนาครัว ในการวิเคราะห+ 
อัตรากําลัง เพ่ือจัดทํากรอบอัตรากําลังพนักงานเทศบาลในแต�ละส�วนราชการ 
และนําไปสู�การกําหนดจํานวน ประเภท และระดับตําแหน�ง เสนอคณะกรรมการ
จัดทําแผนอัตรากําลัง ๓ ป> พิจารณา 
๒. มีการติดตามประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตรากําลัง ๓ ป> อย�างต�อเนื่อง 
และนําไปสู�การกําหนดจํานวน/ตําแหน�ง เพ่ิม หรือ ลดจํานวน/ตําแหน�ง เสนอ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดลําปาง เช�น การปรับปรุงตําแหน�ง สําหรับ
พนักงานเทศบาลให�ดํารงตําแหน�งท่ีสูงข้ึน, การขอเพ่ิมอัตรากําลังข�าราชการ/
พนักงานจ�าง, การปรับเปลี่ยนตําแหน�งพนักงานจ�างท่ัวไปเป/นพนักงานจ�างตาม
ภารกิจ 

 

๓. นโยบายด.านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
รายการ ตัวช้ีวัด 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน ๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ+และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับเลื่อนข้ันเงินเดือนของข�าราชการ/เลื่อน 
ค�าตอบแทนของพนักงานจ�าง/เลื่อนค�าจ�างลูกจ�างประจํา/เลื่อนเงินเดือน
ข�าราชการครู 
๒. KPI ระดับบุคคลสอดคล�องกับมาตรฐานกําหนดตําแหน�งของแต�ละตําแหน�ง 
แต�ละกอง/ส�วน เพ่ือกําหนดเป/นเง่ือนไขในการคัดเลือกบุคคลท่ีมีทักษะ หรือ 
สมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาความก�าวหน�าในอาชีพ และเป/นเง่ือนไขในการกําหนด
ระดับตําแหน�งให�สูงข้ึน 
๓. ผลการประเมินท่ีได�สามารถจําแนกความแตกต�าง และจัดสําดับผลการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานได�อย�างชัดเจนและและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช� 
ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของข�าราชการในแต�ละตําแหน�ง 
และเป/นการส�งเสริมหรือเป/นแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให�ปฏิบัติงานอย�างเต็มท่ี
ความสามารถและแข�งขันกันด�วยผลงาน  

๒. นโยบายด.านการสรรหาและคัดเลือก 
รายการ ตัวช้ีวัด 

การสรรหาและคัดเลือก ๑. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและหลักเกณฑ+ของคณะกรรมการ 
พนักงานเทศบาลจังหวัดกําหนด 
๒. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแต�งต้ัง 
ตามระเบียบ/ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อย�างชัดเจน 
๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต�งต้ัง ได�ตามกรอบอัตรากําลัง 
๔. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ�างได�ตามกรอบอัตรากําลัง 
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๔. นโยบายด.านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด.วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. มีการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการให�บริการด�านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข�อมูลเก่ียวกับบุคคลขององค+กร 
๓. มีการปรับปรุงฐานข�อมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย�าง 
สม่ําเสมอ 
๔. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให�บริการด�านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลท่ีสามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข�อมูลเก่ียวกับ 
บุคคลได� เช�น โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของข�าราชการ 
พนักงานจ�าง พนักงานครูเทศบาล ระบบ HR  /โปรแกรมระบบ E-laas            
E-office/ E- plan /E-gp/ ccis 

 
5. นโยบายด.านสวัสดิการและผลตอบแทน 

รายการ ตัวช้ีวัด 
สวัสดิการและผลตอบแทน ๑. พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข�าราชการส�วนท�องถ่ิน (ฉบับท่ี ๗) 

พ.ศ.๒๔๔๘ 
๒. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด�วยสวัสดิการเก่ียวกับการ 
รักษาพยาบาลพนักงานส�วนท�องถ่ิน พ.ศ.๒๔๔๑ แก�ไขถึงปVจจุบัน 
๓. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว�าด�วยสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษา 
ของบุตรพนักงานส�วนท�องถ่ิน พ.ศ.๒๔๔๑ แก�ไขถึงปVจจุบัน 
๔. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว�าด�วยค�าเช�าบ�านชองข�าราชการส�วน
ท�องถ่ิน พ.ศ.๒๔๔๘ แก�ไขถึงปVจจุบัน 
5. ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดลําปาง 

๖. นโยบายด.านการสร.างความสัมพันธ+และผูกพันภายในองค+กร 
รายการ ตัวช้ีวัด 

การสร�างความสัมพันธ+และผูกพัน ๑. มีการจัดอุปกรณ+ในการทํางานและกระบวนการเจ�าหน�าท่ีสัมพันธ+ข้ันพ้ืนฐาน 
ภายในองค+กร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให�กับบุคลากร 

๒. จัดให�มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาลท่ีสะท�อนภาพ 
การทํางานขององค+กร เซ�น กิจกรรม ๔ ส. กิจกรรม Big Cleaning Day, 
จิตอาสา เพ่ือให�พนักงานทุกคนร�วมมือกันจัดทํากิจกรรม และเพ่ือสร�าง 
บรรยากาศในการทํางาน สร�างภาพลักษณ+ท่ีดีของสํานักงานให�บุคคลท่ัวไปได� 
ทราบและเข�าใจ 
๓. จัดประชุมพนักงานเทศบาล เพ่ือให�บุคลากรในสังกัดได�ให�ข�อเสนอแนะ ความ
คิดเห็นตลอดจนปVญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือสร�างการยอมรับ ทบทวน
และแก�ปVญหาอันเป/นการสร�างความผูกพันท่ีดีในองค+กร 
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รายการ ตัวชี้'วัด 

การสร�างความสัมพันธ+และผูกพัน 
ภายในองค+กร ๔. พนักงานเทศบาลทุกระดับเข�าร�วมกิจกรรม การส�งเสริมจริยธรรมและการ

สร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการท่ีเทศบาลตําบลปCาตันนาครัวจัดข้ึน และ
ท่ีจัดร�วมกับหน�วยงานอ่ืน และสามารถประยุกต+หลักธรรมต�างๆมาใช�ในการ
ปฏิบัติราชการ 
5. ผู�บริหารทุกระดับมีส�วนร�วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให�มีความผูกพัน 
และอยู�กับองค+กร ตลอดจนผู�บริหารทุกระดับเป/นต�นแบบและแสดงแบบอย�างท่ีดี
ด�านจริยธรรม คุณธรรม และความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค+กร 

 

(ลงชื่อ) 

 

ข้ันตอนการติดตามผลให.กระทําดังนี้ 
๑. มอบหมายงานให�ปฏิบัติด�วยตนเอง 
๒. เปBดโอกาสให�ซักถามข�อสงสัยได� ในกรณีท่ีมีปVญหา 
๓. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก และค�อยๆลดการตรวจสอบลงเม่ือ 

      ผู�ใต�บังคับบัญชาแน�ใจว�าผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีได�รับการสอนได�ถูกต�อง 
๔. แจ�งให�ผู�บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ท้ังในส�วนท่ีผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติได�ดี และส�วนท่ี
ยังต�องปรับปรุงแก�ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสร�างความเชื่อม่ันในตัวเอง และแก�ไขข�อบกพร�องเพ่ือการ
ปฏิบัติงานสมบูรณ+ยิ่งข้ึน เพ่ือให�การดําเนินงานเป/นไปอย�างมีระบบชัดเจน และจัดทําแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู� ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําให�ปฏิบัติ
หน�าท่ีราชการในตําแหน�งนั้นได�อย�างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ต�องกําหนดตามกรอบของแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลท่ีเทศบาลได�จัดทําข้ึนโดยให�กําหนดเป/น
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมี ระยะเวลา ๓ป> ตามกรอบของแผนอัตรากําลังของพนักงานเทศบาลนั้น 

 
(นายยูนิตย+    เชื้อคําลือ) 

   นายกเทศมนตรีตําบลปCาตันนาครัว 
 

 

 

 

 

 


