
 

 

หลักการเสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กร 

เทศบาลตําบลป�าตันนาครัว อําเภอแม�ทะ จังหวัดลําปาง 

                 วัฒนธรรมองค�กรคือพฤติกรรมร�วมของคน ซ่ึงเป�นเอกลักษณ�เฉพาะตัวท่ีสะท$อนตัวตนขององค�กร แม$ดูจับ
ต$องไม�ได$ แต�ก็ส�งผลกระทบสําคัญต�อผลลัพธ�ทางธุรกิจ เพราะท้ังคุณภาพผลิตภัณฑ� ผลกําไร ความพ่ึงพอใจของลูกค$า 
ชื่อเสียงขององค�กร ล$วนเป�นผลจากการทํางานของคนท้ังสิ้น วัฒนธรรมการทํางานท่ีเป�นเลิศสร$างความได$เปรียบในการ       
แข�งขัน และทุกองค�กรท่ีประสบความสําเร็จอย�างสูงล$วนสร$างวัฒนธรรมตาม ๕ ข้ันตอน ต�อไปนี้ 

                 ๑. สร�างกลยุทธ�และวัฒนธรรมท่ีสอดคล�องกัน 

                 กลยุทธ�ใดๆ ย�อมล$มเหลวหากขัดแย$งกับวัฒนธรรมการทํางาน ดังนั้นผู$บริหารต$องพูดคุยกับบุคลากรทุก
ระดับเพ่ือทําความเข$าใจมุมมอง ความคิดเห็น และให$พวกเขาได$มีส�วนวางแผน เพ่ือค$นหาป:ญหาสําคัญท่ีต$องแก$ไข และ
จุดแข็งท่ีต$องเน$นย้ํา ซ่ึงทําให$รู$ว�าควรวางแผนพัฒนาวัฒนธรรมอย�างไร คําถามสําคัญท่ีต$องตอบให$ได$คือ “ทําไมเรา ต$อง         
เปลี่ยนแปลง?” เพ่ือหาว�าวัฒนธรรมองค�กรเชื่อมโยงกับกลยุทธ�และเป@าหมายองค�กรอย�างไร 

                   ๒. มุ�งพัฒนาเพียง  ๒ - ๓ พฤติกรรม 

                   การเปลี่ยนแปลงเป�นเรื่องยาก เพราะคนเราไม�ยอมเปลี่ยนพฤติกรรมง�ายๆ แม$รู$ว�าจะต$องเปลี่ยนก็ตาม 
ดังนั้นสิ่งแรกท่ีต$องทําคือสังเกตพฤติกรรมร�วมท่ีคนในองค�กรแสดงออกแล$วพิจารณาว�า “เพ่ือสร$างวัฒนธรรมองค�กรท่ี
พ่ึงประสงค�และสอดคล$องกับกลยุทธ� คนของเราควรพฤติกรรมใดร�วมกัน และควรหยุดทําพฤติกรรมใด” เช�น หาก
ต$องการสร$างวัฒนธรรมแห�งการสร$างสรรค�ใหม� องค�กรควรส�งเสริมให$เกิดพฤติกรรมการกล$าแสดงความคิดเห็น กล$า
เสี่ยง กล$าพูดคุยป:ญหาในองค�กรตรงๆ เม่ือเราเน$นย้ําพฤติกรรมสําคัญเพียงไม�ก่ีข$อ คนในองค�กรมักจะหาวิธAใหม�ๆ ใน
การแสดงพฤติกรรมเหล�านี้ด$วยตนเอง เช�น ติดสต๊ิกเกอร�เพ่ือชื่นชมคนท่ีกล$าแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป�นปฏิสัมพันธ�ดีๆ ใน        
ระดับเพ่ือนร�วมงานด$วยกัน ไม�ใช�จากผู$บริหาร 

                ๓. ส�งเสริมจุดแข็งท่ีมี 

               การชื่นชมสิ่งท่ีบุคลากรทําได$ดีอยู�แล$วจะช�วยส�งเสริมให$พวกเขาทําดีต�อไป และรู$สึกว�าการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเป�นการเปลี่ยนแปลงร�วมกัน ไม�ใช�คําสั่งจากเบ้ืองบน ซ่ึงเป�นการใช$จุดแข็งท่ีมีอย�างเต็มศักยภาพ ทําให$ผู$บริหารรู$
ว�าควรสื่อสารกลยุทธ�และสนับสนุนพฤติกรรมใหม�ๆ ได$อย�างไรอีกหนึ่งวิธีคือหาให$เจอว�าใครคือผู$มีพฤติกรรมพึงประสงค�
และมีอิทธิพลทางความคิดต�อคนในองค�กร พวกเขาจะเป�นแบบอย�างท่ีดีและช�วยให$คนอ่ืนๆ มีพฤติกรรมท่ีดีร�วมกัน 

                ๔ สร�างวัฒนธรรมท้ังแบบทางการและไม�ทางการ 

                 ในการส�งเสริมพฤติกรรม ๒-๓  ข$อและสื่อสารให$ทีมงานรู$ว�าพวกเขาสําคัญต�อกลยุทธ�องค�กรอย�างไร คุณ
ต$องใช$กระบวนการท้ังแบบเป�นทางการและไม�เป�นทางการร�วมกันหลายองค�กรชอบใช$แต�วิธีการแบบเป�นทางการเช�น 
ปรับนโยบาย การวัดผล ค�าตอบแทนระบบไอที กระบวนการตัดสินใจ แต�หลงลืมความสําคัญกระบวนการไม�มีเป�น
ทางการ เช�น  การสร$างกลุ�มคนท่ีมีความสนใจเรื่องเดียวกัน การสร$างสายสัมพันธ�ท่ีดีระหว�างกัน การทํากิจกรรม
นอกเหนือจากงาน เป�นตัน 

              ไม�ว�าจะใช$รูปแบบใด กระบวนการเหล�านั้นต$องส�งผลต�อความสําเร็จของทีมงาน เช�น สร$างความความเอ้ือ
อาทร ความสุขในงาน ความภูมิใจและอาชีพ และต$อง ตอบสนองความต$องการด$านผลประโยชน� เช�นค�าตอบแทน 
ตําแหน�ง การชื่นชม เป�นต$น 



                 ๕. ติดตามและวัดผล 

                  เราต$องวัดความคืบหน$าในการสร$างวัฒนธรรมเช�นเดียวกับวัดผลโครงการสําคัญอ่ืนๆ เพ่ือจะได$เห็นความ
ผิดพลาดและแก$ไขให$ถูกต$อง รวมถึงเห็นความคืบหน$าอย�างเป�นรูปธรรม ซ่ึงทําให$การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย�างต�อเนื่อง
ยั่งยืน โดยผู$บริหารต$องพิจารณา ๔ มิติต�อไปนี้   

               -ผลลัพธ�การทํางาน 

               เช�น ผลลัพธ�ในดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) ดีข้ึนใหม�? ทีมบรรลุเป@าหมายสําคัญมากข้ึน ไหม? คําร$องลดลงไหม? 

               -พฤติกรรมสําคัญ 

                เช�น ทีมงานทุกระดับแสดงพฤติกรรมสําคัญสูงสุดใช�หรือไม�? 

    -จุดหมายในโครงการ 
      เช�น จากการปฏิบัติตามนโยบายครบถ$วนไหม? ทีมงานปฏิบัติตามคําม่ันสัญญาเพ่ือบรรลุเป@าหมายสําคัญ
ใช�หรือไม�  

                    -ความเช่ือ ความรู�สึกและทัศนคติ 

                     เช�น จากการสํารวจพบว�าทีมงานมีทัศนคติและแนวคิดท่ีถูกต$องใช�หรือไม�? (นี่เป�นสิ่งท่ีเห็นความ
คืบหน$าได$ช$าท่ีสุด เพราะคนจะเริ่มปรับตัวก็ต�อเม่ือเห็นว�าพฤติกรรมใหม�นําไปสู�ความสําเร็จจริงๆ) 

                 สิ่งท่ีต$องระวังคือการเลือกตัววัดผลท่ีจะประเมิน คุณต$องเลือกมุ�งเน$นให$ถูกจุดมิฉะนั้น ข$อมูลท่ีได$มาก็จะ
เปล�าประโยชน� 

                กล�าวโดยสรุปคือ การสร$างวัฒนธรรมเป�นหัวใจสําคัญของความสําเร็จ ไม�ใช�เพียงตัวเลือก โดยต$องเลือก
เพียงพัฒนาพฤติกรรมร�วมท่ีสําคัญ ๒-๓ ข$อเพ่ือกระตุ$นพลังความร�วมมือในองค�กร ให$ทุกฝNายทํางานร�วมกันอย�างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 


