
 
แบบประเมินความพึงพอใจผู�รับบริการ 

เทศบาลตําบลป�าตันนาครัว  อําเภอแม ทะ  จังหวัดลําปาง 
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กรุณาทําเครื่องหมาย   �  ลงในช อง       วันท่ีมาใช�บริการ วันท่ี...............เดือน.........................................พ.ศ..................... 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ    ชาย   หญิง 

2.  อายุ.....................ป�                 

3.  อาชีพ          รับจ�างท่ัวไป                     รับราชการ            รัฐวิสาหกิจ 

            เอกชน          อ่ืนๆ ระบุ ........................................... 

4.  ระดบัการศึกษา       ไม*ได�รับการศึกษา    ประถมศึกษา (ป.1 – ป.6)                มัธยมศึกษาตอนต�น (ม.3) 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)         ปวช.         ปวส./อนุปริญญา      ปริญญาตร ี       ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

5. หน*วยงานท่ีมาขอรับบริการ................................................................................................................................................... 

6.  งานท่ีมาขอรับบริการ
........................................................................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 

น�อย 

2 

น�อย
ท่ีสุด 

1 

ไม แสดง
ความ
คิดเห็น 

1.  เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความสุภาพ เป:นมติร       

2.  เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความสะดวก รวดเร็ว       

3.  เจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนํา หรือตอบข�อซักถามได�เป:นอย*างด ี       

4. เจ�าหน�าท่ีดูแลเอาใจใส*  กระตอืรือร�น เต็มใจให�บริการ       

5.  การให�บริการเป:นระบบและมข้ัีนตอนท่ีเหมาะสม       

6.  การให�ข�อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข�าใจง*าย       

7.  มีการให�บริการเป:นไปตามลําดับ ก*อน – หลัง อย*างยุติธรรม       

8.แบบฟอรDมเข�าใจง*ายและสะดวกในการกรอกข�อมูล       

9.เครื่องมือ อุปกรณD ทันสมัย และทําให�เกิดความสะดวกมากข้ึน       

10.ช*องทางในการให�บริการของสาํนักงาน       

11.ได�รับการบริการท่ีตรงกับความต�องการ(ความถูกต�อง ครบถ�วน   
ไม*ผดิพลาด) 

      

 

ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ/ความไม พึงพอใจ 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
 

** ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี ** 


