
แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการ เทศบาลตําบลป าตันนาครัว อําเภอแม#ทะ จังหวัด
ลําปาง กองการศึกษาได�จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการต#อศูนย,พัฒนาเด็กเล็กฯ เพ่ือนําข�อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาให�มีประสิทธิภาพการประเมินครั้งนี้
จัดทําแบบสอบถามจํานวน 43ชุด และมีผู�ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 43 คน ตามจํานวนผู�ปกครอง          เด็ก
นักเรียน ภาคเรียนท่ี 2/2564 สรุปผลการประเมินได�ดังนี้ 
 

ผู�ตอบแบบสอบถาม 
เพศ จํานวนคน ร�อยละ 
ชาย 22 51.16 
หญิง 21 48.84 
รวม 43 100 
 

ผู�ตอบแบบสอบถาม 
อายุ จํานวนคน ร�อยละ 
อายุต่ํากว#า 20 ป? - - 
21 -30 ป? 15 34.88 
31-40 ป? 17 39.54 
41-50 ป? 6 13.95 
51-60 ป? 3 6.98 
มากกว#า 60 ป?ข้ึนไป 2 4.65 
รวม 43 100 
 

ผู�ตอบแบบสอบถาม 
อาชีพ จํานวนคน ร�อยละ 
รับจ�างท่ัวไป 18 41.86 
รับราชการ 3 6.98 
รัฐวิสาหกิจ - - 
เอกชน 6 13.95 
อ่ืนๆ 16 37.21 
รวม 43 100 
 

ผู�ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา จํานวนคน ร�อยละ 
ไม#ได�รับการศึกษา - - 
ประถมศึกษา 1 2.33 
มัธยมศึกษาตอนต�น 5 11.62 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 21 48.84 
ปริญญาตรี 15 34.88 
สูงกว#าระดับปริญญาตรี 1 2.33 
รวม 43 100 
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ผู�ตอบแบบสอบถาม 
บริการท่ีมารับ จํานวนคน ร�อยละ 
รับสมัครเด็กเล็ก ศพด. 43 100 
รับสมัครนักเรียนระดับอนุบาล - - 
รับสมัครนักเรียนระดับปฐมศึกษา - - 
งานกีฬาและนันทนาการ - - 
งานศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม - - 
งานบริการวิชาการและการศึกษา - - 
อ่ืนๆ - - 
รวม 43 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

  ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 
รวม 

คะแนน 
ค1าเฉลี่ย ร�อยละ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 

1. เจ�าหน�าที่ให�บริการด�วยความสุภาพ เปGนมิตร 
35 

(175) 
8 

(32) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

207 4.81 96.28 มากที่สุด 

2. เจ�าหน�าที่ให�บริการด�วยความสะดวก รวดเร็ว 30 
(150) 

13 
(52) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

202 4.69 93.95       มากที่สุด 

3. เจ�าหน�าที่ให�คําแนะนําหรือตอบข�อซักถามได�เปGน
อย#างดี 

29 
(145) 

14 
(56) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

201 4.67 93.49 มากที่สุด 

4. เจ�าหน�าที่ดูแลเอาใส#ใจ กระตือรือร�น เต็มให�บริการ 32 
(160) 

11 
(44) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

204 4.74 94.88 มากที่สุด 

5. การให�บริการเปGนระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 25 
(125) 

18 
(72) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

197 4.58 91.63 มากที่สุด 

6. การให�ข�อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข�าใจง#าย 36 
(180) 

7 
(28) 

0 
(0) 

0 
0 

0 
0 

208 4.83 96.74 มากที่สุด 

7. มีการให�บริการเปGนไปตามลําดับก#อน-หลังอย#าง
ยุติธรรม 

33 
(165) 

10 
(40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

205 4.76 95.35 มากที่สุด 
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  ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 
รวม 

คะแนน 
ค1าเฉลี่ย ร�อยละ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 

8. แบบฟอร,มเข�าใจง#ายและสะดวกในการกรอกข�อมูล 
34 

(170) 
9 

(36) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

206 4.79 95.81 มากที่สุด 

9. เครื่องมือ อุปกรณ,ทันสมัย และทําให�เกิดความ
สะดวกมากขึ้น 

26 
(130) 

17 
(68) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

198 4.60 92.09        มากที่สุด 

10. ช#องทางให�การให�บริการของสํานักงาน 36 
(180) 

7 
(28) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

208 4.83 96.74 มากที่สุด 

11. ได�รับการบริการที่ตรงที่ตรงกับความต�องการ 
(ความถูกต�อง ครบถ�วน ไม#ผิดพลาด) 

39 
(195) 

4 
(16) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

211 4.90 98.14 มากที่สุด 

12. ได�รับบริการที่เปGนประโยชน, 42 
(210) 

     1 
(4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

214 4.98 99.53 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 
4.76 95.38 มากที่สุด 

เกณฑ,การประเมินระดับคุณภาพ 
4.50 - 5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู#ในระดับ  มากที่สุด 
3.50 - 4.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู#ในระดับ  มาก 
2.50 - 3.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู#ในระดับ  ปานกลาง 
1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู#ในระดับ น�อย 
1.00 - 1.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู#ในระดับ  น�อยที่สุด 
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ตอนท่ี 2 สรุปความคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพ่ือเป5นแนวทางในการประเมินครั้งต1อไป  
 จากการประเมินความพึงพอใจของผู�ตอบแบบประเมินในภาพรวมผู�ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ
ของผู�รับบริการต#อศูนย,พัฒนาเด็กเล็กฯ การได�รับบริการท่ีเปGนประโยชน, คิดเปGนร�อยละ 99.53รองลงมาคือ
การได�รับการบริการท่ีตรงท่ีตรงกับความต�องการ (ความถูกต�อง ครบถ�วน ไม#ผิดพลาด)คิดเปGนร�อยละ 98.14 
และสรุปผลโดยภาพรวมความพึงพอใจของของผู�รับบริการต#อศูนย,พัฒนาเด็กเล็กฯคิดเปGนร�อยละ 95.85 
(ตามสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการต#อศูนย,พัฒนาเด็กเล็กฯ)  
 ซ่ึงแบบประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ เพ่ือให�ทราบถึงข�อมูลของผู�ท่ีมาขอรับบริการจากศูนย,พัฒนาเด็ก
เล็กฯ โดยส#วนใหญ#จะมาสอบถามเรื่องงานการศึกษาปฐมวัย ศูนย,พัฒนาเด็กเล็กฯแบบสอบถามในครั้งนี้ยังใช�
เปGนแนวทางในการแก�ไข ปรับปรุง และพัฒนาในการประเมินความพึงพอใจได�ในครั้งต#อไป  


