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เทศบาลตําบลป&าตันนาครัว อําเภอแม�ทะ จังหวัดลําปาง 
ผลการประเมินของท่ีผ�านมา (ป+งบประมาณ ๒๕๖๕)  

....................... 
คํานํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment-ITA)  ประจําป4งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีเจตนารมณ>มุ�งหวังให?หน�วยงานภาครัฐกลุ�มเป@าหมายได?รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานตนเองและนําข?อมูลผลการประเมิน รวมท้ังข?อเสนอแนะไปปรับใช?ในการพัฒนาและ
ยกระดับการดําเนินงานของหน�วยงานได?อย�างเหมาะสม เพ่ือแสดงให?เห็นถึงความพยายามของหน�วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อน
มาตรการเชิงบวกด?านการป@องกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะท?อนถึงความต้ังใจของหน�วยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให?เปPนท่ีประจักษ>ต�อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห>ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด?วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด ได?แก�  (๑)การปฏิบัติหน?าท่ี  (๒)การใช?งบประมาณ (๓)การใช?อํานาจ  
(๔)การใช?ทรัพย>สินของราชการ  (๕)การแก?ไขปXญหาการทุจริต   (๖)คุณภาพการดําเนินงาน  (๗)ประสิทธิภาพการสื่อสาร   (๘)
การปรับปรุงการทํางาน  (๙)การเป]ดเผยข?อมูล  (๑๐)การป@องกันการทุจริต โดยท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัดนั้นได?ประเมินจาก คณะผู?บริหาร
และพนักงานเทศบาล/ ผู?มีส�วนได?เสียภายใน (IIT) จากผู?ท่ีเข?ามารับบริการจากเทศบาล ผู?มาติดต�อเทศบาล/ผู?มีส�วนได?เสีย
ภายนอก (EIT) และการเผยแพร�ข?อมูลต�าง ๆ ทางเว็ปไซต>ของเทศบาล (OIT) ซึงผลคะแนนนี้จะสะท?อนให?เห็นถึงการปฏิบัติงาน
ของหน�วยงานในรอบป4งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

  กองยุทธศาสตร>และงบประมาณ เทศบาลตําบลปcาตันนาครัว หวังเปPนอย�างยิ่งว�า ผลการประเมินในครั้งนี้จะ
ช�วยสนับสนุน ส�งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส ในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐได?อย�างมีประสิทธิภาพ 
ทุกหน�วยงานได?ร�วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต?กรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ได?มีบทบาทในการ
ผลกดันกลไกในการป@องกันการทจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท?อนภาพลักษณ>เชิงบวกให?กับหน�วยงานภาครัฐ และส�งผลต�อ
การยกระดับค�าดัชนีการรับรู?การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให?มีอันดับและผลคะแนนท่ีดี
ยิ่งข้ึนต�อไป 

 

 

กองยุทธศาสตร>และงบประมาณ เทศบาลตําบลปcาตันนาครัว 



 
หลักการและเหตุผล 

  สํานักงานคณะกรรมการป@องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได?พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพ่ือเปPนมาตรการป@องกันการทุจริต และเปPนกลไกในการสร?างความตระหนักให?หน�วยงานภาครัฐมีการ
ดําเนินงานอย�างโปร�งใสและมีคุณธรรม โดยใช?ชื่อว�า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปXจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงาน
ของหน�วยงานภาครัฐ ได?ถูกกําหนดเปPนกลยุทธ>ท่ีสําคัญของยุทธศาสตร>ชาติว�าด?วยการป@องกันและปราบปรามการทุจริต ซ่ึงถือ
เปPนการยกระดับให?เปPนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐให?เปPน “มาตรการป@องกัน
การทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน�วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต?องดําเนินการ โดยมุ�งหวังให?หน�วยงานภาครัฐท่ีเข?ารับการประเมินได?
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน�วยงานในด?านคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานได?
อย�างเหมาะสม 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลป&าตันนาครัว อําเภอแม�ทะ  จังหวัดลําปาง  
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร�งใส (ITA)  ของหน�วยงานเทศบาลตําปcาตันนาครัว ประจําป+ 
๒๕๖๕มีค�าคะแนนเท�ากัน ๗๔.๗๓คะแนน  จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ C : หน�วยงานมีผลการ
ประเมินอยู�ในระดับท่ีควรมีการพัฒนา แม?ว�าจะสอดคล?องเปPนไปตามแผนแม�บทภายใต?ยุทธศาสตร>ชาติฯ ท่ีมีเป@าหมายหลัก
เพ่ือให?หน�วยงานภาครัฐมีความโปร�งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต�ยังไม�บรรลุตามค�าเป@าหมาย โดยมีคะแนนอยู�ท่ี 
74.73 คะแนน 
IIT : หน�วยงานได?มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน?าท่ี อยู�ในระดับท่ีดี ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแก?ไขปXญหาการทุจริต ซ่ึงผู?ตรวจประเมินมีข?อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมี
ผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน 
- ประเด็น หน�วยงานของท�านยังไม�มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป@องกันการทุจริตเพ่ือนําไปจัดทําแผนงานฯ และเผยแพร�
ให?บุคลากรภายในรับทราบ หน�วยงานควรจัดทําแผนป@องกันและปราบปรามการทุจริต (อ?างอิงจาก o39) และดําเนินการตาม
แผนป@องกัน รวมถึงการรายงานผลตามแผนป@องกัน/วิเคราะห>มาตรการเสริมสร?างความโปร�งใส (อ?างอิงจาก o42) และ
ดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนดไว?  
- ประเด็น หน�วยงานของท�านมีปXญหาการทุจริตภายในท่ียังไม�ได?รับการแก?ไข หน�วยงานควรประชาสัมพันธ>ข?อมูลทางสถิติเรื่อง
การร?องเรียนการทุจริตฯ ท่ียังไม�ได?รับการแก?ไข พร?อมรายงานความคืบหน?าของการดําเนินงาน (อ?างอิงจาก o31) ให?บุคลากรใน
หน�วยงานทราบผ�านช�องทางต�างๆ อย�างต�อเนื่อง 
- ประเด็น บุคลากรภายในหน�วยงานพบเห็นแนวโน?มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน หน�วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติสําหรับร?องเรียนการ
ทุจริต (อ?างอิงจาก o29) และช�องทางการร?องเรียนท่ีสะดวกและเข?าถึงได?ง�าย (อ?างอิงจาก o30) ท้ังนี้ ควรมีแนวทางในการ
จัดการข?อมูลให?เกิดความม่ันใจว�าจะปลอดภัยและไม�มีผลกระทบต�อผู?ร?องเรียนด?วย 
 
EIT : หน�วยงานได?มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน อยู�ในระดับท่ีดี ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผู?ตรวจประเมินมีข?อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใน
ตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน 



- ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการสํารวจความพึงพอใจของข้ันตอนการดําเนินงาน/การให?บริการของหน�วยงานให?ดีข้ึน และ
มีความโปร�งใสมากข้ึน หน�วยงานควรนําเสนอผลการดําเนินงานของหน�วยงาน โดยสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป4 
(อ?างอิงจาก o12) /มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส (อ?างอิงจาก o42) และการดําเนินการตามมาตรการฯ (อ?างอิง
จาก o43) รวมถึงสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให?บริการ (อ?างอิงจาก o16) 
- ประเด็น การเป]ดโอกาสให?ผู?รับบริการเข?าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให?บริการของหน�วยงานให?ดี
ข้ึน หน�วยงานควรเป]ดโอกาสให?บุคคลภายนอกเข?ามามีส�วนร�วมผ�านการดําเนินการโครงการ/กิจกรรมต�างๆ ตามภารกิจของ
หน�วยงาน (อ?างอิงจาก o33) จัดทําและเผยแพร�ช�องทางการติดต�อ - สอบถามข?อมูล (อ?างอิงจาก o8) และช�องทางการรับฟXง
ความคิดเห็น (อ?างอิงจาก o32) ของผู?มารับบริการ 
 
OIT : หน�วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเป]ดเผยข?อมูลสาธารณะ โดยผู?ตรวจประเมินมี
ข?อเสนอแนะต�อการประเมินท่ีไม�ได?รับคะแนน เนื่องจากหน�วยงานเป]ดเผยข?อมูลไม�ครบตามองค>ประกอบด?านข?อมูล เช�น 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเป]ดเผยข?อมูล 
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.2 
- o17 ต?องแสดงช�องทางการให?บริการหรือการทําธุรกรรมภาครัฐ (E-Service) ท่ีสอดคล?องกับภารกิจของหน�วยงานผ�าน
ช�องทางออนไลน> ซ่ึงผู?ขอรับบริการไม�จําเปPนต?องเดินทางมายังหน�วยงาน และสามารถเข?าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช�องทางข?างต?นได?
จากเว็บไซต>หลักของหน�วยงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป@องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 10.1 
- o38 ต?องแสดงถึงการเสริมสร?างวัฒนธรรมองค>กรให?เจ?าหน?าท่ีของหน�วยงานมีทัศนคติ ค�านิยมในการปฏิบัติงานอย�างซ่ือสัตย>
สุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี รับผิดชอบต�อหน?าท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ?าหน?าท่ีของรัฐ เปPนการดําเนินการท่ีหน�วยงานเปPน
ผู?ดําเนินการเอง และเปPนการดําเนินการในป4 พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 10.2 
- o42 ต?องแสดงการวิเคราะห>ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ในป4 พ.ศ. 
2564 มีข?อมูลรายละเอียดการวิเคราะห>ผลการประเมินฯ ประจําป4 พ.ศ. 2564 และมีการกําหนดแนวทางการนําผลการ
วิเคราะห>ไปสู�การปฏิบัติ/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานให?ดีข้ึน โดยมี
รายละเอียดครบตามองค>ประกอบด?านข?อมูล  
- o43 ต?องแสดงความก?าวหน?าหรือผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน มี
ข?อมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานในข?อ o42 ไปสู�การปฏิบัติอย�างเปPน
รูปธรรม และเปPนการดําเนินการในป4 พ.ศ. 2565 
การวิเคราะห>ข?อมูล 
 
 
 
 



  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสจําแนกตามตัวชี้วัดของเทศบาลตําบลปcาตันนาครัว ประจําป4
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  มีผลการวิเคราะห>ข?อมูลในแต�ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให?เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีต?องพัฒนาไว?ดังต�อไปนี้ 
  จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได=คะแนนมากกว�าร=อยละ ๘๕  ผ�านการประเมิน) จํานวน ๒ ตัวช้ีวัด คือ 
  ตัวช้ีวัดท่ี ๑การปฏิบัติหน=าท่ี โดยรวมได?คะแนนร?อยละ ๘๙.๓๕ เปPนคะแนนจากการประเมินการรับรู?ของ
บุคลากรภายในหน�วยงานต�อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน�วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร�งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว? สะท?อนให?เห็นว�า 
หน�วยงานมีแนวโน?มการดําเนินงานท่ีเปPนไปตามหลักกการความโปร�งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต�อย�างไรก็ดี 
หน�วยงานควรให?ความสําคัญให?มากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให?บริการแก�ผู?มาติดต�อท่ัวไปกับผู?มาติดต�อท่ีรู?จัก
กันเปPนการส�วนตัวอย�างเท�าเทียมกัน 

 ตัวช้ีวัดท่ี ๖คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได?คะแนนร?อยละ ๘๖.๙๘ เปPนคะแนนประเมินการรับรู?ของ
ผู?รับบริการของผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียของหน�วยงานต�อคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการปฏิบัติ
หน?าท่ีของเจ?าหน?าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ึนตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว?อย�างเคร�งครัด เห็นได?ว�า ประชาชน หรือ
ผู?รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การดําเนินงานของหน�วยงานว�ายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ึนตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว? มี
การให?ข?อมูลท่ีชัดเจนแก�ผู?รับบริการ ไม�นําผลประโยชน>ของพวกพ?องอยู�เหนือผลประโยชน>สาธารณะ และไม�พบว�าไม�มีการเรียก
รับสินบน แต�ท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให?หน�วยงานได?คะแนนดีข้ึน ซ่ึงควรเผยแพร�ผลงานหรือข?อมูลสาธารณะ
อย�างชัดเจน เข?าถึงง�าย ไม�ซับซ?อน อีกท้ังควรมีช�องทางท่ีหลากหลาย การบริการให?เกิดความโปร�งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน
การทํางานให?ดียิ่งข้ึน และเป]ดโอกาสให?ผู?รับบริการหรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียเข?ามามีส�วนร�วมในการปรับปรุงการดําเนินการ 

 
จุดท่ีต=องพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีได=คะแนนน=อยกว�าร=อยละ ๘๕  ไม�ผ�านการประเมิน) จํานวน ๘ 

ตัวช้ีวัด คือ 
 ตัวช้ีวัดท่ี ๙การเปEดเผยข=อมูล โดยรวมได?คะแนนร?อยละ ๘๔.๙๒ เปPนคะแนนจากการเผยแพร�ข?อมูลท่ีเปPน

ปXจจุบันบนเว็ปไซต>ของหน�วยงาน เพ่ือเป]ดเผยข?อมูลต�าง ๆ ของหน�วยงานให?สาธารณชนทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑)ข?อมูล
พ้ืนฐาน ได?แก� ข?อมูลพ้ืนฐาน ข�าวประชาสัมพันธ> และการปฏิสัมพันธ>ข?อมูล (๒)การบริหารงาน ได?แก� แผนดําเนินงาน และการ
ให?บริการ (๓)การบริหารเงินงบประมาณ ได?แก� แผนการใช?จ�ายงบประมาณประจําป4และการจัดซ้ือจัดจ?างหรือการจัดหาพัสดุ (๔)
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได?แก� นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ>การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๕)การส�งเสริมความโปร�งใสในหน�วยงาน ได?แก� การ
จัดการเรื่องร?องเรียนการทุจริต และการเป]ดโอกาสให?เกิดการมีส�วนร�วม ซ่ึงการเผยแพร�ข?อมูลในประเด็นข?างต?นแสดงถึงความ
โปร�งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน�วยงาน 

 ตัวช้ีวัดท่ี ๔การใช=ทรัพย
สินของราชการ  โดยรวมได?คะแนนร?อยละ๘๔.๓๑เปPนคะแนนจากการประเมินการ
รับรู?ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช?ทรัพย>สินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการนําทรัพย>สินของราชการของหน�วยงานไปเปPนของตนเองหรือนําไปให?ผู?อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย>สินของทาง
ราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน�วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน�อยงาน ซ่ึงหน�วยงานจะต?องมีกระบวนการใน
การขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นได?ว�า หน�วยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช?ทรัพย>สินของราชการท่ี
ถูกต?องเพ่ือเผยแพร�ให?บุคลากรภายในได?รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหน�วยงานจะต?องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช?
ทรัพย>สินของราชการของหน�วยงานด?วย 



  ตัวช้ีวัดท่ี ๒การใช=งบประมาณโดยรวมได?คะแนนร?อยละ ๘๓.๓๕เปPนคะแนนจากกาประเมินการรับรู?ของ
บุคลากรภายในหน�วยงานต�อการดําเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการใช?จ�ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต�
การจัดทําแผนการใช?จ�ายงบประมาณประจําป4และเผยแพร�อย�างโปร�งใสไปจนถึงลักษณะการใช?จ�ายงบประมาณของหน�วยงาน
อย�างคุ?มค�า เปPนไปตามวัตถุประสงค>และไม�เอ้ือประโยชน>แก�ตนเองหรือพวกพ?อง การเบิกจ�ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต�าง ๆ 
เช�น ค�าวัสดุอุปกรณ>หรือค�าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ?างและการตรวจรับพัสดุด?วย จะเห็นได?ว�า หน�วยงาน
ควรให?ความสําคัญกับการเป]ดโอกาสให?บุคลากรภายในมีส�วนร�วมในการตรวจสอบการใช?จ�ายงบประมาณของหน�วยงานตนเองได? 
  ตัวช้ีวัดท่ี ๓การใช=อํานาจโดยรวมได?คะแนนร?อยละ๘๒.๘๖เปPนคะแนนจากการประเมินการรับรู?ของบุคลากร
ภายในหน�วยงานต�อการใช?อํานาจของผู?บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให?สิทธิประโยชน>ต�าง ๆ ซ่ึงจะต?องเปPนไปอย�างเปPนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ เห็นได?ว�า 
บุคลากรภายในหน�วยงานมีความเชื่อม่ันต�อการใช?อํานาจของผู?บังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
  ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสารโดยรวมได?คะแนนร?อยละ ๘๑.๓๑เปPนคะแนนจากการประเมินการรับรู?
ของผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการ
เผยแพร�ข?อมูลของหน�วยงานในเรื่องต�าง ๆ ต�อสาธารณชน เห็นได?ว�าหน�วยงานให?ความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการ
ดําเนินงานของหน�วยงานและข?อมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการให?มีช�องทางให?ผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วน
ได?ส�วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใช?บริการ นอกจากนี้หน�วยงานควรสร?างการรับรู?เก่ียวกับการ
จัดให?มีช�องทางให?ผู?มาติดต�อราชการสามารถร?องเรียนการทุจริตของเจ?าหน?าท่ีในหน�วยงานได?ด?วย ซ่ึงจะสะท?อนถึงการสื่อสารกับ
ผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียอย�างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางานโดยรวมได?คะแนนร?อยละ ๗๔.๒๕เปPนคะแนนจากการประเมินการรับรู?
ของผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อหรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียของหน�วยงานต�อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน�วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ?าหน?าท่ีและกระบวนการทํางานของหน�วยงานให?ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใช?ในการดําเนินงานเพ่ือให?เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหน�วยงานควรมีกระบวนการเป]ดโอกาสให?
ผู?รับบริการหรือผู?มาติดต�อเข?ามามีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให?สอดคล?องกับความต?องการด?วย 
  ตัวช้ีวัดท่ี ๕การแก=ไขปGญหาการทุจริตโดยรวมได?คะแนนร?อยละ ๗๒.๔๓เปPนคะแนนจากการประเมินการรับรู?
ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการแก?ปXญหาการทุจริตของหน�วยงานในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการให?ความสําคัญของผู?บริหาร
สูงสุดในการต�อต?านการทุจริตอย�างจริงจัง โดยหน�วยงานมีการจัดทําแผนงานด?านการป@องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให?
เกิดการแก?ไขปXญหาการทุจริตอย�างเปPนรูปธรรมแต�กิจกรรมบางอย�างในแผนฯ ยังมิได?ดําเนินการอย�างจริงจัง 
  ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปJองกันการทุจริตโดยรวมได?คะแนนร?อยละ ๔๓.๗๕เปPนคะแนนจากการเผยแพร�ข?อมูลท่ี
เปPนปXจจุบันบนเว็บไซต>ของหน�วยงาน เพ่ือเป]ดเผยการดําเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงานให?สาธารณชนได?รับทราบใน ๒ ประเด็น 
คือ (๑)การดําเนินการเพ่ือป@องกันการทุจริต ได?แก� เจตจํานงสุจริตของผู?บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป@องกันการทุจริต 
การเสริมสร?างวัฒนธรรมองค>กร และแผนปฏิบัติการป@องกันการทุจริต (๒)มาตรการภายในเพ่ือป@องกันการทุจริต ได?แก� 
มาตรการภายในเพ่ือส�งเสริมความโปร�งใสและป@องกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร�ข?อมูลในประเด็นข?างต?นแสดงถึงความพยายาม
ของหน�วยงานท่ีจะป@องกันการทุจริตในหน�วยงานให?ลดน?อยลงหรือไม�สามารถเกิดข้ึนได? 
 
 
 



 ข=อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน 
  จากเป@าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป4 
๒๕๖๔”  ท่ีกําหนดให?หน�วยงานท่ีเข?ารับการประเมินร?อยละ ๘๐ จะต?องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป ภายในป4 ๒๕๖๕ พบว�า 
ผลคะแนนการประเมินหน�วยงานของท�านจาก ๓ แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู?ของผู?มีส�วนได?ส�วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการ
รับรู?ของผู?มีส�วนได?เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเป]ดเผยข?อมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมี
คะแนนผ�านเกณฑ>เป@าหมาย (๘๕ คะแนนข้ึนไป) คือแบบวัด EIT ซ่ึงสะท?อน คุณภาพการให?บริการประชาชนอย�างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส�วนแบบวัดท่ีมีคะแนนตํ่ากว�าเกณฑ>เป@าหมาย (ร?อยละ ๘๕) คือแบบวัด IIT OIT จึงมีข?อเนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานให?มีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในป4ถัดไป ดังต�อไปนี้  

แบบวัด IITเปPนการประเมินการรับรู?ของบุคลากรภายในเก่ียวกับการปฏิบัติหน?าท่ี การใช?จ�ายงบประมาณและทรัพย>สิน
ของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวข?อง รวมท้ังหลักการมีส�วนร�วมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้   

 ๑)  การปฏิบัติหน?าท่ี จึงให?มีการเป]ดเผยข?อมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู?รับผิดชอบในการให?บริการ
อย�างชัดเจน สร?างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให?บริการของผู?มาติดต�อรับบริการ ณ จุดให?บริการได?โดยง�าย สะดวกและ
เปPนไปตามหลักการปกป]ดความลับของผู?ให?ข?อมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให?คุณ ให?โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 ๒)  การใช?งบประมาณจัดให?มีการเป]ดเผยข?อมูลการใช?จ�ายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจ?างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ�ายงบประมาณโดยเป]ดเผยและพร?อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส�วน ตลอดจนการจัดทํา
รายงานผลการใช?จ�ายงบประมาณอย�างสมํ่าเสมอ 

 ๓)  การใช?อํานาจของผู?บริหารด?านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหน�งงาน (job 
description) และเกณฑ>การประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างชัดเจนและเป]ดเผย รวมท้ังการเป]ดรับฟXงความคิดเห็นของผู?ท่ี
เก่ียวข?องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ๔)  การใช?ทรัพย>สินของราชการ จัดทําคู�มือและระเบียบการใช?ทรัพย>สินของราชการ สร?างระบบการกํากับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย�างเคร�งครัด 

 ๕)  การแก?ไขปXญหาการทุจริต มุ�งเสริมสร?างวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชน>สูงสุดของส�วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร?อมให?บริการประชาชนอย�างเต็มกําลังความสามารถโดยจัดทํามาตรการการป@องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย�างชัดเจนและเป]ดเผย รวมท้ังการเป]ดให?ประชาชนมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทํางานของหน�วยงานได?โดยง�ายและสะดวก  

 
แบบวัด EIT แบบวัด EIT เปPนการประเมินการรับรูของผู?รับบริการท่ีมีต�อคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอย�างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม�เลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้ 
 1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ>เก่ียวกับระบบและข้ันตอนการให?บริการงานด?านต�างๆ อย�างท่ัวถึง ให?การ

บริการอย�างเท�าเทียม ไม�เลือกปฏิบัติและส�งเสริมให?มีการฝ~กอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู?เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย�าง
สมํ่าเสมอ 

 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธ>และเป]ดเผยข?อมูลบนเว็บไซตหลักของหน�วยงานให?ง�ายต�อการ
เข?าถึงข?อมูลและมีการปฏิสัมพันธ>แลกเปลี่ยนข?อมูลข�าวสารกันอย�างชัดเจนและต�อเนื่อง 



3) การปรับปรุงระบบการทํางานสร?างกระบวนการปรึกษาหารือระหว�างผู?บริหารและบุคลากรเพ่ือร�วมกันทบทวน
ปXญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย�างเปPนระบบ และส�งเสริมให?ผู?รับบริการและประชาชนท่ัวไปมีส�วนร�วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให?คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให?บริการได?โดยสะดวก 

 
 แบบวัด OITเปPนการเป]ดเผยข?อมูลพ้ืนฐานต�าง ๆ ท่ีเปPนปXจจุบันของหน�วยงานสู�สาธารณะบนเว็บไซต>ของ

หน�วยงานอย�างครบถ?วนสมบูรณ>และง�ายต�อการเข?าถึง และแสดงเจตนารมณ>ในการป@องกันปราบปรามการทุจริตโดยมีมาตรการ
ท่ีเปPนรูปธรรม จึงความดําเนินการดังนี้ 

 ๑)  การเป]ดเผยข?อมูล เน?อการเผยแพร�ข?อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด?วยข?อมูลด?านการ
บริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ?างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังข�าวประชาสัมพันธ> และมี
ช�องทางการปฏิสัมพันธ>กับผู?รับบริการและประชาชนท่ัวไป   และการให?บริการผ�านระบบ      e-service โดยต?องเผยแพร�ใน
หัวข?อหรือตําแหน�งท่ีสามารถเข?าถึงและสืบค?นข?อมูลได?โดยง�าย ทุกช�วงเวลา ท้ังนี้ ต?องเปPนการเข?าถึงผ�าน URL บนเว็บไซต>หลัก
ของหน�วยงานโดยตรง  

 ๒)  การป@องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร?อมเข?ารับการประเมิน ITA ก�อนจะศึกษาและวิเคราะห>ผล
การประเมินของป4ท่ีผ�านมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายใน
และให?มีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอย�างเปPนรูปธรรม ท่ีสําคัญ ต?องมีการพัฒนาทักษะ ความรู?ความสามารถของบุคลากร
ผู?ดูแลเว็บไซต>ของหน�วยงานในการปรับปรุงระบบให?ทันสมัยและมีการติดต�อสื่อสารผ�านเว็บไซต>ได?อย�างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
           ซ่ึงความคิดเห็นท้ังหมด  ได?ประมวลผลมาจาก สํานักงาน ป.ป.ช.  และเทศบาลตําบลปcาตันนาครัวจักได?
ปรับปรุงผลการประเมินท้ังหมดและดําเนินการในป4งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ต�อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข=อเสนอแนะในการพฒันาคุณธรรมและความโปร�งใส ประจําป+งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผู=รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 
การดําเนินงาน 

แต�งต้ังคณะทํางาน
สนับสนุน/ส�งเสริม
การยกระดับผลการ
ประเมิน 

ออกคําสั่งแต�งต้ัง
คณะกรรมการ
ดําเนินงานโดยตัวแทน
จากหัวหน?าส�วน
ราชการทุกสํานัก/กอง 

กองยุทธศาสตร>
และงบประมาณ 

ป4งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ดําเนินการออกคําสั่งแต�งต้ัง
คณะกรรมการฯ ท่ี ๗๘/
๒๕๖๖ เม่ือวันท่ี ๓ มกราคม 
๒๕๖๖ 

จัดทํามาตรการ
ส�งเสริมคุณธรรม
และความโปร�งใสใน
หน�วยงาน 

จัดทําประกาศแจ?งให?
ทราบโดยท่ัวกัน 

สํานักปลัดฯ  
งานบริหารงาน
บุคคล 

ป4งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ดําเนินการเรียบร?อย ผู?บริหาร
และพนักงานรับทราบใน
ประกาศดังกล�าว 

จัดฝ~กอบรมคณะ
ผู?บริหาร สภาฯ และ
พนักงานเก่ียวกับ
การส�งเสริมคุณธรรม
และความโปร�งใส
เทศบาล 

ฝ~กอบรมให?ความรู?ด?าน
คุณธรรมและจริยธรรม 

สํานักปลัดฯ  
งานบริหารงาน
บุคคล 

ป4งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ดําเนินการเรียบร?อยเม่ือวันท่ี 
๒๔ มีนาคม ๒๕๖๖ 

พัฒนาเว็บไซต>
หน�วยงาน เพ่ือการ
เป]ดเผยข?อมูล 

ปรับปรุงเว็บไซต>
เทศบาลฯ 

กองยุทธศาสตร>
และงบประมาณ 

ป4งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ดําเนินการเรียบร?อย และอาจ
มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมตลอด
ป4งบประมาณ 

 
ปGญหา อุปสรรคในการดําเนนิงานเนื่องด?วยพนักงานมีจํานวนมาก และภารกิจอาจแตกต�างกัน ในการจัดฝ~กอบรม จํานวนคน
เข?าฝ~กอบรมอาจไม�เต็มจํานวน แต�จะเน?นย้ําพนักงานตอนประชุมประจําเดือนทุกครั้งไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการดําเนินการ ตามมาตรการส�งเสริมคณุธรรมและความโปร�งใสของ 
เทศบาลตําบลป&าตันนาครัว ประจําป+งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผู=รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผลการดําเนินการ ข=อเสนอแนะ 

แต�งต้ังคณะทํางาน
สนับสนุน/ส�งเสริมการ
ยกระดับผลการ
ประเมิน 

ออกคําสั่งแต�งต้ัง
คณะกรรมการ
ดําเนินงานโดย
ตัวแทนจากหัวหน?า
ส�วนราชการทุก
สํานัก/กอง 

กองยุทธศาสตร>
และ
งบประมาณ 

ป4งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ดําเนินการออกคําสั่ง
แต�งต้ังคณะกรรมการฯ ท่ี 
๗๘/๒๕๖๖ เม่ือวันท่ี ๓ 
มกราคม ๒๕๖๖  

 
 
- 

จัดทํามาตรการ
ส�งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร�งใสใน
หน�วยงาน 

จัดทําประกาศแจ?ง
ให?ทราบโดยท่ัวกัน 

สํานักปลัดฯ  
งานบริหารงาน
บุคคล 

ป4งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ดําเนินการเรียบร?อย 
ผู?บริหารและพนักงาน
รับทราบในประกาศ
ดังกล�าว พร?อมท้ังประกาศ
ในเว็บไซต>เทศบาลฯ 

 
 
- 

จัดฝ~กอบรมคณะ
ผู?บริหาร สภาฯ และ
พนักงานเก่ียวกับการ
ส�งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร�งใสเทศบาล 

ฝ~กอบรมให?ความรู?
ด?านคุณธรรมและ
จริยธรรม 

สํานักปลัดฯ  
งานบริหารงาน
บุคคล 

ป4งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ดําเนินการเรียบร?อยเม่ือ
วันท่ี ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๖ 
ณ เทศบาลตําบลปcาตันนา
ครัว และประชาสัมพันธ>
ทางเว็บไซต>เทศบาลฯ 

 
 
- 

พัฒนาเว็บไซต>
หน�วยงาน เพ่ือการ
เป]ดเผยข?อมูล 

ปรับปรุงเว็บไซต>
เทศบาลฯ 

กองยุทธศาสตร>
และ
งบประมาณ 

ป4งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ดําเนินการเรียบร?อย และ
อาจมีการปรับปรุงเพ่ิมเติม
ตลอดป4งบประมาณ 

 
- 

 


