
 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว มีคะแนน 85.16 คะแนน และ อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม  87.25   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม  80.69   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม  78.57   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT)    คะแนนรวม  87.75   คะแนน 
 
 

 

 
 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

 

ประเด็น 

วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566     
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่ า น  เ ป็ น ไ ป ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้มารับบริการ
ยังประเมินให้คะแนนใน
ด้านการบริการต่ าอยู่  

๑. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภ า ร กิ จ ห ลั ก ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ร กิ จ
สนับสนุน ตามที่กฎหมาย 
ก าหนด 
2 .  ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน ตามที่กฎหมาย
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
๓. หัวหน้าหน่วยงานต้องท าความ
เ ข้ า ใ จ  ก า ชั บ  ก า กั บ ดู แ ล
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาให้ปฏิบัติตาม
ภารกิจดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 

1. ถ่ายทอดตัวชี้วัดจากผู้บริหาร ถึง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
2. จัดท าผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจโดยติดตั้งไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการเห็นได้ชัด 
3. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินการ
ใ ห้ เป็น ไปตามขั้ นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
4. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิต
ส านักที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
5. ก าชับให้เจ้าหน้าที่แสดงกริยาสุภาพ 
อ่อนน้อม และการพูดจาไพเราะกับผู้
มารับบริการทุกคน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

ส านักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองช่าง 
 

 



ประเด็น 

วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566     
(2) การให้บริการและ
ระบบ e-service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O18 E-Service ประชาชนยั ง ไม่ทราบ
วิธีการใช้งานของระบบ
การให้บริการ E-Service 
ของหน่วยงาน  

๑ .  จั ด ท า คู่ มื อ วิ ธี ก า ร ใ ช้ ง า น           
e-service แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ผ่าน
เสียงตามสายให้ประชาชนในพื้นที่
ได้รับทราบ 
2. รวบรวมข้อมูลสถิติการใช้งาน 
E-Service เพื่อมาปรับปรุงการใช้
งานและการเข้าถึงการให้บริการ
ของประชาชน 

1. จัดท าคู่มือวิธีการใช้ E-service  
2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียง
ตามสายให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับ
ทราบ 
4. ติดตามผลการด าเนินงาน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 
 

ส านักปลัดฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่ายมากน้อย
เพียงใด 
E7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ขาดความ
ชัดเจน ช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ไม่มี
ความหลากหลาย 
ประชาชนยังขาดการ
มีส่วนร่วม 
ประชาชน
ผู้รับบริการ ส่วน
ใหญ่เป็นผู้สูงอายุซึง่
ไม่มีความช านาญใน
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยา่ง
ชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรปูแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟฟิก ปา้ยประชาสัมพนัธ์ ผ่าน
เครือข่าย สังคมออนไลน์ เป็นตน้ 
2. เน้นย้ าและก าชบัข้าราชการทุกระดับใน
พื้นที่ สื่อสารสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือของประชาชน      
ในการร่วมขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่และประชาสัมพนัธข์้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทาง ที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

1. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อดแูลระบบและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบนั 
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้มคีวามกระชับ
และนา่สนใจ 
3. เพิ่มข้อมูล เผยแพร่ข่าวสารช่องทาง 
สังคมออนไลน ์Facebook  
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง    
30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองช่าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I20 ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด  

บุคลากรในองค์กรยัง
ไม่ทราบกระบวนการ
ยืมทรัพย์สิน 

๑. มีคู่มือการยืมทรัพย์สินไปใช้ในราชการ 
2. ก าหนดแนวทางขั้นตอนการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
เช่น การขอใช้รถยนต์ของราชการเป็นต้น 
๓. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลกัของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนแนวทางให้
บุคลากรในสงักัดรับทราบ 
๔. สื่อสารท าความเข้าใจแนวทางปฏบิัติ
ของหน่วยงาน กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ ที่
เก่ียวข้องกับบุคลากรในสังกัดอย่าง
ต่อเนื่องและครอบคลุมการด าเนินงานใน
ทกุรูปแบบ 

1. ทบทวน จัดท าคู่มือการใช้ทรพัย์สินของ
ทางราชการและมาตรการควบคุมดูแล
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจ้งให้บุคลากรเข้าใจใน
กระบวนการขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สิน
ทรัพย์ 
 3. แจ้งเวียนและเผยแพร่การใช้ทรัพย์สนิ
ทรัพย์ของทางราชการให้ทุกส่วนทราบและ
ถือปฏิบัติ 
4. มอบหมายผู้รับผิดชอบในเร่ืองการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจนและ
ควบคุมดูแลให้เป็นปัจจบุัน 
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

ส านักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองช่าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

I8 ท่านเคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงาน ไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ ติดตาม
แผนการด าเนนิงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว ้
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมประจ าเดือน เพื่อรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและรับฟังข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน าไปปรับปรุง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน หรือช่องทางสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

ส านักปลัดฯ 
กองคลัง 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
 

 

I14 ท่านได้รับ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
จาก
ผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่าง
เป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 

มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทีไ่ม่เปน็
ธรรมในการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

๑. ก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
2. การจัดท าตัวชี้วดัรายบุคคล โดยค านงึถึง
ปริมาณงานและคุณภาพงาน 
3. แจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์กาประเมินผล
การปฏิบัติงานให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
4. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซด์หลกัของ
หน่วยงาน 
5. การติดตามผลการด าเนินงาน 
6. หัวหน้าหน่วยงาน/ผูบ้ังคับบญัชา แจ้งผล
การประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเลื่อน
ขั้นเงินเดือนพนักงาน 
2. มีการตรวจเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ 
3. มีการประชุมเลื่อนขั้น ตามหลักเกณฑ์
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือน 
4. มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์ให้บุคลากรใน
สังกัดทราบ 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

ส านักปลัดฯ 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

I28 หน่วยงาน
ของท่านมีการน า
ผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุง
การท างานเพื่อ
ป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ายังไม่มี
การน าผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการท างาน
เพื่อป้องกันการทุจริต
หรือมาตรการป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 
 
 

(1) จัดการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสและด าเนินการตามแผนการ
ที่ก าหนดไว้  
(2) เผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบ 
(3) พิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดท าแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต
และด าเนนิการตามแผน รวมถึงรายงาน
ผลการด าเนนิงานตามแผน 

1. จัดประชุมภายในองค์กรร่วมกันวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและให้
ด าเนินการตามแผนมาตรการทีก่ าหนดไว้  
2. แจ้งเวียนบันทึกข้อความให้เจ้าหน้าที่
ทราบมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
3. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และด าเนนิการตามแผน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

ส านักปลัดฯ 

 
 
 
 

 



วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหนว่ยงาน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 
 

1. บุคคลภายในหน่วยงานบางต าแหน่งที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ การใช้งบประมาณหรือปฏิบัติหน้าที่  ที่ไม่ได้ใช้งบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงอาจจะไม่ค่อยให้ความสนใจ  

หรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าที่ควร 

2. ไม่ได้รับความร่วมมือการประเมินจากส่วนที่เกี่ยวข้องเท่าท่ีควร  
3. ยังมีเจ้าหน้าที่ ที่ไม่ปฏิบัติตามแนวทางหรือขั้นตอนที่วางไว้ 
4. ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อินเตอร์เน็ต 

5. ขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

6. ระบบ Internet และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ยังคงต้องปรับปรุง 

7. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

8. ขาดบุคลากรทางด้าน IT         

9. ความร่วมมือของบุคลากร ในองค์กรในการน าส่งข้อมูลเพื่อเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
 

 


