
 

 

 

 

 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลตำบลป่าตันนาครัว อยู่ที่ 93.14 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”  
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.00 
2 การใช้งบประมาณ 98.00 
3 การใช้อำนาจ 99.56 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.78 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.56 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.43 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.31 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.91 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 85.00 

 



 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 เม่ือเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน
เพ่ิมขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 20.24 คะแนนเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดที่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  ในประเด็นที ่ เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั ้งการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่                   
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 17.53 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบบริหารจั ดการ
ทรัพย์สินของทางราชการให้มีความชัดเจนและเป็นมาตรฐานสากล ผ่านการวางรากฐานด้านกฎร ะเบียบและ
แนวทางปฏิบัติที่บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงและเข้าใจร่วมกันได้ 

 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา มี 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการ
ทุจริต ค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 15.00 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ซ่ึงหน่วยงานจะต้องบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริ ต 
และจัดให้มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน อันเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต และ
การกำกับติดตามการนำมาตรการป้องกันการทุจริตไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



 ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่ วย งาน
ภาคร ัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลตำบลป่าตันนาคร ัว  จ ึงได้จ ัดทำการวิเคราะห์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หร ือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทร ัพย ์ส ินของราชการ ตัวชี ้ว ัดที ่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจร ิต ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวช ี ้ว ัดที ่  7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ตัวชี ้วัดที่  8 การปร ับปร ุงการทำงาน ตัวชี ้วัดที่  9 การเปิดเผยขอ้มูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.67 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

93.33 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนา ครัว                 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ประเด็นการปฏิบั ติ งานหรื อ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ของเทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย ่างไม่เป ็นธรรม ต่อผู ้ท ี่มาติดต่อหรือผู ้รับบริการ มากน้อยเพียงใด  มีคะแนนเฉลี ่ยน ้อยที ่สุด  
คือ 93.33 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ยังมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้บ ริกา รแ ก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรกำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบั ติต่อผู้ มาติดต่อ
ราชการหรือผู้รับบริการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย                       

(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 95.33 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.33 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนา ครัว  
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษา



มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในการใช้จ่ายงบประมาณ
ของเทศบาลตำบลป่าตันนาคร ัว  ข ้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสง ค์                          
มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 95.33 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ยังมีการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังน ั ้น หน่วยงาน  ควรจ ัดให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม                      
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำ กับ ติดตา ม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ เพ่ือให้บุคลากรไ ด้เข้ามา มี
ส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน   

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.67 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 จากการวิเคราะห์ข ้อคำถาม ITA ในต ัวช ี ้ว ัดที่ 3 การใช ้อำนาจ  พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว                    
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i8 ท่านเคยถูก
ผู ้บ ังคับบัญชาของท่าน สั ่งให้ทำ ในสิ ่งที ่ เป ็นการทุจร ิตหร ือประพฤติมิชอบ  บ่อยคร ั ้งมากน้อยเพียง ใด                                
มีคะแนนเฉลี ่ยน ้อยที ่ส ุด คือ 98.67 แสดงให้เห ็นว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาคร ัว  ย ังมีเจ ้าหน้าที ่บางราย                      
ในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย อันส่อไปในทางทุจริ ตหรือ
ประพฤติมิชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม การอบรมระเบียบ กฎหมาย เพ่ือไม่ให้กระทำการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา  
และพนักงานเทศบาล และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และการไม่ทุจริตหรือประพฤติมิชอบด้วย  

(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

70.00 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

96.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

91.33 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เทศบาลตำ บลป่า ตัน  
นาครัว มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ i10 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลป่า ตัน  



นาครัว มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติ งานอย่าง ไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรระบุขั้นตอนและแนวทา ง                         
ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิ บัติ งาน    
อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่ วยงาน
ได้รับทราบ  

(5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริ ต 
มากน้อยเพียงใด  

96.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

92.00 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจ ัดการเร ื่องร้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.67 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า เทศบาลตำบลป่าตัน
นาครัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลป่ าตันนา ครัว  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ i14  
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 92.00 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจ ัดการเพื ่อป้องกันการทุจริต และควรมีกิจกรรมเสร ิมสร้างจ ิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ที่  
การอบรมระเบียบ กฎหมาย เพ่ือไม่ให้กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ การเสริมสร้างจิตสำ นึกกา รเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และพนักงานเทศบาล และมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็น โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต 

 

(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 92.59 

EitPublic 
89.52 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 93.33 

EitPublic 
87.62 

EitSurvey 



ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

97.53 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว              
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 
92.59  และ e2 EIT 2 (EitSurvey) 87.62 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน              
บางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างไปเท่าเทียมกัน ดังนั้น ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว 
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ การให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมา ตรฐาน 
การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจา กคู่ มือหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่   ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 

(7) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.12 

EitPublic 
95.24 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

91.11 
EitPublic 
93.33 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.58 

EitPublic 
90.48 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในช่องทางและรูปแบบ



การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ของเทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทาง               
การเผยแพร ่ข ้อมูลข ่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง ่าย มีคะแนนเฉลี ่ยน ้อยที ่สุด คือ  EIT 1 (EitPublic) 90.12                      
และ e6 EIT 2 (EitSurvey) 90.48 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติด ต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และเจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายให้แก่ผู้มารับบริการได้อย่างชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวก ในการเข ้าใช ้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  ส่งเสริมให้พนักงาน
เทศบาลได้รับการอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการทำงาน และการตอบข้อซักถาม ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 

(8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

90.37 
EitPublic 
91.43 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.10 

EitPublic 
93.33 

EitSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

91.85 
EitPublic 
92.38 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน  e7 มีคะแนนเฉลี่ ย     
น้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 90.37 และ EIT 2 (EitSurvey) 91.43 แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่ วมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรเปิด
โอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง  ๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

 

 

 



(9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซ้ือจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที่ 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาลตำบลป่า ตันนา ครัว 
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทาง
ปฏิส ัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีล ักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้ร ับผิดชอบ                        
ในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป  

 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
 



 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครวั 
ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน ั ้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว  ควรร ักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 

 จากการวิเคราะห์ ข ้ อคำ ถา ม ITA ในต ัวช ี ้ว ัดย่อยที ่ 9.5 การส่งเสร ิม ความ โปร ่งใ ส พบว่า                             
เทศบาลตำบลป่าตันนาคร ัว  มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                    
เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

(10) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเ พ่ือป้ อง กัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

50 



ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ o23 และ ข้อ o24  ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 
85 คะแนน แสดงให้เห็นเทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ไม่ได้จัดทำข้อมูลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ
รับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และรายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรจัดทำและเผยแพร่ข้ อ มูล 
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือ เสริ มสร้า ง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตา มนโยบาย  
No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อน
ให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้งควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่ เ ก่ีย วข้อ ง กับ
สินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเครา ะห์ 
เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริต ในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่
จะปฏิบัติหร ือละเว้นการปฏิบัติงานหร ือให้บริการไม่ว ่าการกระทำนั ้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที ่  ใน 4 
กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซ้ือ
จ ัดจ ้าง (4) การบร ิหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบร ิหารจ ัดการความเสี ่ยงที ่ เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ใน การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 (10.1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
เทศบาลตำบลป่าตันนาคร ัว  มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                     
เทศบาลตำบลป่าตันนาครัว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่า ง ต่อ เนื่ อง  
อย่างไรก็ดี เทศบาลตำบลป่าตันนาคร ัว  ควรจ ัดทำและเผยแพร่ข ้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน                
ในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการ มี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่ อนมาตรการส่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้ บริหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี ้ว ัด ประกอบด้วย ตัวชี ้ว ัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวช ี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ ตัวชี ้ว ัดที่  3 การใช้อำนาจ ตัวชี ้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปร ับปร ุงการทำงาน ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี ้ว ัดที่  10 การป้องกันการทุจริต ซึ ่งข ้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน ้อยกว่า  85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภา ครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน
การให้บริการและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 ทุกภารกิจงาน 

 



ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

1. จัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะ

ต.ค.68 - พ.ค. 69 นักทรัพยากรบุคคล 



ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือหรือกำหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ 
2) ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสดุ/กองคลัง 



ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ             
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน               
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด 
ความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ               
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
2) จัดทำช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความม่ันใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 
3) เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานนิติการ 



ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท่ี
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู ้ร ับบร ิการหร ือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบั ติงา น/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามข ั ้ นตอนและระยะเว ลา ที่
กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) จัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หร ือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย.69 ทุกภารกิจงาน 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ผู ้ร ับบร ิการหร ือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่ อ งทา ง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง ได้
ยาก รวมถึงข ้อมูลข ่าวสารที ่ เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

ต.ค.68 - ก.ย.69 ประชาสัมพันธ์ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และ
กระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการ
บริการ 

 

 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 



ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที ่ เป็ น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเปิดเผยข้อมูลพื ้นฐาน
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์ 
 

หน่วยงานมีการพัฒนาประสิทธิภาพ การ
บร ิการผ่านระบบสารสนเทศที ่ท ันสมัย 
โดยเน้นการเปิดเผยข้อมูลที่ เป็ นปั จจุบัน
บนเว็บไซต์หล ัก พร ้อมเพิ ่ มช ่ อ งทา ง
ปฏิสัมพันธ์สองทางที่สามารถตอบสนอง
ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง จึง
ควรร ักษามาตรฐานและพัฒนา อย ่า ง
ต่อเนื่อง 

เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค.68 - ก.ย.69 งานประชาสัมพันธ์ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและการใช้จ่าย

งบประมาณ 
 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณที่

เป็นปัจจุบัน จึงควรรักษามาตรฐานและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยทำให้ถูกต้องตาม

หลักเกณฑ์และระเบียบต่อไป 

เปิดเผยข้อมูลการบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน และต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมาย 

ต.ค.68 - ก.ย.69 งานยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 



 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

รายงานการจัดซ้ือจัดจ้างประจำปี 
 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการราย งาน
การจ ัดซื ้อจ ัดจ ้างประจำปี จ ึงควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล
การรายงานการจัดซื ้อจ ัดจ้าง
ปร ะจ ำ ป ี  บน เว ็ บ ไซต ์ ขอ ง
หน่วยงาน 

ต.ค.68 - ก.ย.69 งานพัสดุ 
กองคลัง 

 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่แผนการบริหาร งาน
บ ุ คคลแล ะร า ย งา นผ ล ก า ร
ดำเน ินงานประจำปี เพื ่อความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ ต.ค.68 
- ก.ย. 69  

หน ่ วย งา นม ี กา ร เผยแพร ่ แผน ก า ร
บร ิหารงานบุคคลและรายงานผล กา ร
ดำเนินงานประจำปี เพ่ือความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ จึงควรรักษามาตรฐา นและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ผ น ก า ร
บร ิหารงานบุคคลและรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค.68 - ก.ย.69 งานทรัพยากรบุคคล
สำนักปลัดเทศบาล 

 



 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการภายในเพื ่ อส ่ง เส ริ ม
ความโปร ่งใสและป้องก ันกา ร
ทุจริตภายในหน่วยงาน ต.ค.68 - 
ก.ย. 69 งานกฎหมายและคดี  
สำนักปลัด ตัวชี ้ว ัดที ่  10 การ
ป้องกันการทุจริต ตัว 
 

หน่วยงานได้กำหนดมาตรการภาย ใน 
เพื ่อเสร ิมสร ้างวัฒนธรรมองค ์กรที่
ส ุจร ิต พร ้อมพัฒนากลไกการกำกับ
ดูแลความโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจร ิตอย่างเป็นระบบ เพื ่อยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
จึงควรรักษามาตรฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ทบทวนและปร ั บปร ุงค ู ่ มือ
แนวทางปฏิบัติการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบ ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ปัจจุบัน 
 2. พัฒนาและยกระดับช่องทาง
แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบผ่านระบบ 
 e-Service ให้มีความทันสมัยและ
ใช้งานง่าย  
3. จ ัดทำรายงานสร ุปสถิติเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบ เพ่ือรายงานต่อผู้บริ หารและ
เผยแพร ่ข ้อมูลอย่างต่อเน ื่องเป็น
ประจำทุกเดือน 

ต.ค.68 - ก.ย.69 งานนิติการ 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การดำเน ินการเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต 

หน่วยงานมีการขับเคลื่อนนโยบาย No 
Gift Policy และมาตรการต่อต้าน การรับ
สินบนในทุกรูปแบบ เพ่ือปลูกฝัง ค่า นิยม
ความสุจริตให้แก่บุคลากร และสร้างความ
เชื ่อมั ่นให้กับผู ้รับบริการ จ ึงควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

1. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 2. รายงานการร ับทร ัพย ์สิ น
หร ื อปร ะโยชน ์ อ ื ่ น ใ ด โ ด ย
ธ ร ร ม จ ร ร ย า  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค.68 - ก.ย.69 งานนิติการ 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสร ิมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

หน่วยงานดำเน ินการส่งเสร ิมมาตรฐาน
ความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและการบริหารจัดการที่สุ จริต 
โปร ่งใส และเป็นธรรมจ ึงควร ร ั ก ษา

1. ทบทวนและปร ับปร ุงคู ่ มือ
แนวทางปฏิบัติการจัดกา รเรื่ อง
ร ้ อ ง เร ี ยนกา รท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ

ต.ค.68 - ก.ย.69 งานนิติการ 



มาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
ตรวจสอบข้อมูลจากระบบรายงานและ
ติดตามประเมินผลการดำเน ินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจร ิตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น e-PlanNACC  

ประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ปัจจุบัน 
2.ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้ อ มูล
จากระบบรายงานและติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงา นตา ม
แผนปฏิบัติการป ้อ งก ัน กา ร
ทุจริตขององค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น e-PlanNACC ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ปัจจุบันด้วย 

 


